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INTRODUCCION

El presente trabajo titulado “La prestacion de servicios publicos en el ambito municipal. Un andlisis
con perspectiva de Derechos Humanos”, tal como lo especifica su nombre, realiza un estudio critico
del municipio y en especifico, de la prestacion de servicios publicos municipales, la principal
actividad definida constitucionalmente para el mismo, analizando cual es el impacto que tienen

respecto de los derechos humanos.

Se parte de la premisa de que el municipio es la autoridad mas cercana a la ciudadania, por lo cual,
juega un papel de suma importancia en el respeto, proteccion y ejercicio de los derechos humanos
y por lo tanto, la que tiene un trato mas cotidiano con sus distintas actividades, de las que, dicho

sea de paso, muchas estan relacionadas con los servicios publicos.

En ocasiones no se le presta mucha atencion a las tareas que desempefia el municipio, ni se tiene
la concepcion por parte de los mismos integrantes del gobierno, de que la realizacion constante y
continua de estas actividades basicas, se encuentra ligada de manera muy estrecha con sus derechos

humanos.

En la presente tesis se abordan dos de los temas de mayor trascendencia en la actualidad, los cuales
se encuentran presentes en la mayoria de los discursos y notas, sin embargo, es de destacarse que
existe la percepcion erronea de que los derechos humanos se reservan a un ambito exclusivo como

el federal o estatal, e incluso que solamente el poder judicial tiene que velar por su garantia.

Tomando en consideracién que los derechos humanos son un topico que se encuentra presente en
todas las agendas y actividades, es que se analiza su repercusion en un tema tan cotidiano como
son los servicios publicos municipales. En este sentido, se propone analizarlos bajo ciertas
metodologias y tomar en consideracion criterios de jurisprudencia interamericana para su mayor

comprension.

El desarrollo de la investigacion inicia con la conceptualizacion del municipio como institucion
juridico— politica, haciendo un breve repaso por su surgimiento para su comprension historica y
actual en el sistema federal mexicano, destacando la autonomia normativa que tiene.

Posteriormente se verifican sus principales caracteristicas y elementos, para de esta manera llegar



a las atribuciones que tiene conferidas Aun'Cuando'su representacion s heferogénea en nuestro

El capitulo segundo se destina al estudio y conceptualizacion de los derechos humanos primero en
referencia con otros términos similares, para posteriormente establecer las bases de su
reconocimiento y caracteristicas particulares, hasta llegar a los principios de universalidad,

indivisibilidad, interdependencia y progresividad que los definen.

En este apartado se realza la relevancia que tienen los derechos humanos en la vida y desarrollo de
las personas y por lo tanto se culmina con la determinacion de las obligaciones a cargo de todas las
autoridades del Estado Mexicano, consistentes en respetarlos, protegerlos, garantizarlos y

promoverlos.

En el capitulo tercero se desarrolla el alcance de la actividad municipal haciendo un estudio de los
servicios publicos que deben prestarse en este &mbito por la autoridad municipal en el ejercicio de
sus funciones. Para una comprension mas adecuada de lo anterior se verifica un poco de su origen
y naturaleza, lo que permite llegar a una definicién, tomando en cuenta sus principales

caracteristicas y elementos.

Dentro del mismo capitulo, se revisan distintas formas por las cuales se han clasificado los servicios
publicos municipales, se procura una breve definiciéon aquellos que han sido contemplados
constitucionalmente en el articulo 115, consistentes en el agua potable, alumbrado publico, limpia

y recoleccion de residuos, mercados, panteones, rastro, parques y jardines y seguridad publica

Por ultimo, el capitulo cuarto, al ser el de mayor importancia para esta investigacion, estudia en
especifico la prestacion de servicios publicos como actividad esencial del municipio para garantizar

derechos humanos, para lo cual se analizan distintos topicos:

En primer término, problematicas que pueden presentarse en cuanto a la prestacion, tales como la
inactividad y la prestacion deficiente, las cuales traen como consecuencia de inicio responsabilidad
para el Estado. Y se analiza el caracter oneroso de los derechos humanos, al ser una de las mayores

resistencias que se han tenido en cuanto a la garantia de los derechos humanos.

VI



Enseguida, se estudia la metodologia establecida para el cumplimiento de las obligaciones de los
derechos humanos iniciando por la del contenido esencial de los derechos humanos y siguiendo
con el desempaque de los mismos, en el cual se conciben como parte fundamental los elementos

institucionales de disponibilidad, aceptabilidad, adaptabilidad y calidad.

A continuacion, se construye la argumentacion de que la satisfaccion de necesidades individuales
y colectivas, es una caracteristica en comun de los servicios publicos municipales y de los derechos
humanos, para después encontrar la relacion que tienen entre si, ya sea que se analicen los servicios
publicos municipales como derechos humanos, o bien, su prestacion como actividad que los

garantiza.

Y finalmente, se analiza el derecho al nivel de vida adecuada y los principales derechos humanos
que se garantizan con los servicios publicos municipales, se verifican los criterios jurisprudenciales
respecto del minimo vital para analizarlos y se verifican algunos criterios de la jurisprudencia
interamericana, que permiten hacer un analisis de los servicios publicos municipales con

perspectiva de derechos humanos.
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CAPITULO PRIMERO
EL MUNICIPIO EN EL SISTEMA JURIDICO-POLITICO MEXICANO

1. BREVE RECUENTO DE DEVENIR HISTORICO DEL MUNICIPIO

Como la mayoria de las instituciones del sistema juridico mexicano, el municipio encuentra su
origen en el sistema romano germanico. En su comprension primigenia la palabra municipio, deriva
del latin munus quiere decir carga, oficio u obligacion, que en relacion con el verbo capere se

refiere a la accion de hacerse cargo de, o bien asumir ciertas cosas.

Estas dos acepciones unidas, en conjunto forman la voz municipium, con el cual se identificaba a
aquellas ciudades en que los ciudadanos tomaban para si las cargas personales y patrimoniales,

necesarias para atender lo relativo a los asuntos y servicios de esas comunidades’.

Algunos de los antecedentes mas remotos del municipio se encuentran en la Grecia antigua, en
donde la polis era considerada como un Estado-ciudad y la demos podia identificarse con las
caracteristicas del municipio®. Alin con este antecedente, queda més claro su nacimiento si nos

remontamos a la cultura romana.

El municipio en Roma surgi6 en funcion del servicio, destacandose en la Republica Romana de los
primeros afios del Imperio condiciones juridicas de colonias romanas, colonias latinas y
municipios, a los cuales se les concedia cierta autonomia en su gobierno interior, dando también

algunos fueros o privilegios.

Los romanos implementaron el municipio como una solucidn préctica, que les permitid superar la
carencia del ejército de administradores que requerian para gobernar las ciudades conquistadas

sometidas a su imperio®.

! Quintana Roldan, Carlos Fernando, Derecho Municipal, Editorial Porrua, 10* Edicién, México, 2011, pag.1.

2 Maria Hernandez, Antonio, “Derecho municipal. Parte general”, Serie Doctrina Juridica No. 159, Instituto de
Investigaciones Juridicas, UNAM, México, 2003, pag. 91.

3 Robles Martinez, Reynaldo,” Funcidn legislativa del municipio”, en Valencia Carmona, Salvador (Coord.), El
municipio en México y en el mundo: Primer Congreso Internacional de Derecho Municipal, UNAM, México, 2005,
pag. 426.



Espafia al quedar sujeta al imperio romano, adquiridé en su sistema juridico y politico toda la
herencia romano germdnica, logrando sobrevivir el municipio a las distintas invasiones,

precisamente gracias a su autonomia.

Ahora bien, entre los primeros precedentes del municipio del Estado mexicano, se encuentra el
imperio mexica y los gobiernos locales en los que se pueden identificar figuras juridicas como el
calpulli, que conforme a una division territorial atendian de los servicios necesarios a sus
comunidades y eran gobernados por un tecani o tlatoani y, a su vez, los gobernantes mayas tenian
como responsabilidad el orden del pueblo, la organizacion de fiestas religiosas, la supervision del

trabajo comunitario y la vigilancia de tierras con cierta autonomia.

Aun y cuando los primeros municipios en México se fundaron con la llegada de los espafioles,
estos tienen una gran influencia del municipio espafiol y de las figuras juridicas originarias antes

referidas.

En un principio, el Ayuntamiento como 6érgano juridico y politico se ocup6 principalmente de
establecer las normas que regian a la poblacion y asi emitir las ordenanzas” para regular la vecindad

forzosa de los espafioles”.

Las primeras ordenanzas de Felipe II, fueron las que dieron origen y desarrollo al municipio en
México, relativas principalmente al descubrimiento de nuevos territorios, a la poblacion y a la

pacificacion de las Indias, conformando asi la figura del municipio como tal en la Nueva Espafia®.

El primer Ayuntamiento fundado en México por Hernan Cortes, fue el llamado la “Villa Rica de
la Vera Cruz”, el 22 de abril de 1519. En estos inicios, se realizo la division territorial por medio
de los seforios que ya existian y, posteriormente, se distribuyeron a los demas territorios en donde
la milicia se encargaba de dicha exploracion para extenderse a través de las disposiciones que se

emitian en las capitulaciones reales’.

4 De acuerdo con el Diccionario de la Real Academia Espafiola, ordenanzas se refiere al conjunto de preceptos para el
régimen de los militares y buen gobierno en las tropas, o para el de una ciudad o comunidad.

5 Vallarta Plata, José Guillermo, “El Municipio en México”, en: Serna de la Garza, José Maria (Coord.), Federalismo
y Regionalismo. Memoria del VII Congreso Iberoamericano de Derecho Constitucional, Asociaciéon Argentina de
Derecho Constitucional, Facultad de Derecho de La Universidad Complutense de Madrid, et al., México, 2002, pag.
549.

6 Ibidem, pags. 67-93.

7 Las capitulaciones son contratos de caracter publico por los cuales la Corona de Castilla le encomienda a un caudillo
la realizacion de un determinado servicio publico como descubrir, ya sea de forma naval o terrestre, poblar o rescatar.
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Posteriormente se nombraron los funcionarios: alcaldes, regidores, capitan de entradas y alguacil
mayor y conforme a la existencia de la division territorial que ya existia y la organizacion de las
provincias conformadas por pueblos es que se iniciaron las fundaciones de nuevos municipios
conforme los espainoles fueron avanzando en el territorio. De esta forma, el municipio en América

constituyo la figura politica de la conquista.

En la época del virreinato, el municipio se consolidé como la unidad bésica de gobierno siendo la
forma primordial de la organizacion politica. El régimen municipal ejercia funciones judiciales y
administrativas que, con la implementacion de la colonia se fueron reduciendo por la centralizacion

del gobierno virreinal.

Durante la Guerra de Independencia se conservo intacto el régimen municipal y en el México
independiente la figura del municipio fue tomada en forma que respetara los regimenes federalistas

y centralistas respectivamente, por los que paso6 el sistema juridico.

La expresion de municipio libre aparecio por primera vez en el Decreto que reformo6 la Constitucion
de 1857, que fue acogida como uno de los postulados fundamentales de la Revolucion de 1910, al

lado del principio de no reeleccion y del anhelo de tierra y trabajo®.

Al terminar la Revolucién Mexicana, Venustiano Carranza promulg6 la Ley del Municipio Libre,
en la que se mencionaba que el municipio independiente es la base de la libertad politica de los

pueblos, asi como la primera condicion de su bienestar y prosperidad’.

Lo anteriormente expuesto, constituye un breve repaso de la evolucion de la figura que nos ocupa
en nuestro sistema politico, hasta llegar a la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos
vigente que enmarca en su articulo 115 constitucional el sistema federal mexicano y reconoce al

municipio como cimiento constitucional.

De esta forma el municipio se configura como una de las instituciones juridico-politicas mas
antiguas, cuya naturaleza ha ido construyéndose tomando en cuenta distintas influencias hasta

llegar a como lo conocemos hoy en dia.

8 Rendon Huerta Barrera, Teresita de Jesus, Derecho Municipal, 5* Edicion, Editorial Porriia, México, 2019, pag. 114.
® Carranza, Venustiano, Decreto sobre el municipio libre, México, 25 de diciembre de 1914, extraido de:
https://memoriapoliticademexico.org/revolucion-1910-1982 [Consultado el 23 de febrero de 2020]



2. EL SISTEMA FEDERAL MEXICANO

El federalismo es la doctrina politica que integra a distintos organismos o Estados asociados entre
si, los cuales delegan ciertas de sus libertades, facultades o poderes a un organismo superior quien
es el encargado de ejercer parte de la soberania conservando parte de la autonomia, ya que a él le

pertenecen algunas competencias exclusivas!’.

También, se puede definir al federalismo como la forma de organizacidon politica que le da
estructura a un Estado en donde se contemplan dos niveles u 6rdenes de gobierno, que cuentan con
una determinada distribucion de responsabilidades publicas y atribuciones asi como, también

independencia politica de manera reciproca'’.

Bajo este orden de ideas, en la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, publicada
el cinco de febrero de 1917, en el Diario Oficial de la Federacion se establecio la distribucion de

competencias y atribuciones entre la federacion y las entidades federativas.

Pues bien, el articulo 40 de la Constitucional Federal establece que: “Es voluntad del pueblo
mexicano constituirse en una Republica representativa, democratica, laica, federal, compuesta de
Estados libres y soberanos en todo lo concerniente a su régimen interior; pero unidos en una

federacion establecida segn los principios de dicha ley fundamental”!2.

A su vez, dentro del propio sistema federal, la misma Constitucion Mexicana, en su Titulo Quinto
denominado “De los Estados de la Federacion y de la Ciudad de México”, refiere en el articulo 115
que: “Los estados adoptaran, para su régimen interior, la forma de gobierno republicano,
representativo, democratico, laico y popular, teniendo como base de su division territorial y de su

organizacion politica y administrativa, el municipio libre”!3,

Describiendo posteriormente, es decir en los articulos subsecuentes, las bases a que deben ceifiirse

los municipios mexicanos y las principales atribuciones que les son encomendadas.

19 Cfi. con Tena Ramirez, Felipe, Derecho Constitucional Mexicano, Editorial Porraa, México, 2000, pag. 101.

I Carbonell, Miguel, El Federalismo en México: principios generales y distribucién de competencias, Anuario de
Derecho Constitucional Latinoamericano, Instituto de Investigaciones Juridicas de la UNAM, México, 2003, pag. 380.
12 Congreso de la Union, Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos, México, 5 de febrero de 1917,
articulo 40.

13 Ibidem, articulo 115.



Es asi que la figura juridico-politica del municipio surge por la necesidad de descentralizar el poder
publico y subsiste en el sistema federal, con el objetivo de ejercer y brindar de manera mas eficaz
sus atribuciones a los habitantes de un territorio determinado. De esta forma, tiene origen la
organizacion politica tripartita en el Estado Mexicano, en el que existen municipios, estados y

federacion.

Aunque de manera anterior existieron versiones doctrinales que aseguraban el municipio era una
forma de organizacion administrativa para descentralizar las regiones'*, cuestion que ha quedado

superada juridicamente como mads adelante se advertira.

El municipio nace por mandato del pueblo, como forma de organizacion politica, el cual quedd
plasmado en el articulo 115 constitucional, en el que es un imperativo de organizacion politica,
administrativa y territorial para las entidades federativas, al ser la Unica y exclusiva forma que

tienen las entidades para organizarse.

Sin embargo, en el México contemporaneo normativamente el municipio ha sido sujeto a una serie
de modificaciones de manera que el mencionado articulo 115 constitucional ha tenido a la fecha

diecisiete reformas'>, de las cuales atafien a aspectos propios del orden municipal'® las siguientes:
b

- La reforma de 1933 establecio el principio de no releccion relativa para los integrantes de
los Ayuntamientos (para el periodo inmediato siguiente);

- Lareforma de 1976 adecud el orden municipal a la regulacion de asentamientos humanos
y desarrollo urbano;

- En la reforma de 1977 se introdujo la representacion proporcional en la eleccion de
ayuntamientos de los municipios cuya poblacion fuese de 300,000 habitantes o mas;

- Lareforma de 1983 cambid sustancialmente el contenido del articulo dividiéndolo en diez

fracciones, de las que siete correspondieron especificamente a las estructuras municipales,

14 Cfi. con Robles Martinez, Reynaldo, op. cit., nota 3, pag. 436.

15 Como puede consultarse en la pagina oficial de la Camara de Diputados, especificamente en las Reformas
constitucionales por articulo, consultables en: http://www.diputados.gob.mx/LeyesBiblio/ref/cpeum_art.htm.

16 Esto en razon de que por ejemplo la primera reforma ocurrida en el afio de 1928 se realizo para modificar el niimero
de representantes de las legislaturas locales, de forma tal que fuera proporcional a los habitantes de cada estado; a su
vez la reforma de 1943 consistié en determinar que la duracion del cargo de los gobernadores no podria ser mayor de
seis afios; en la reforma de 1947 se reconocio el derecho a votar y ser votadas de las mujeres y en la de 1953 se les
otorgo la plena ciudadania para participar en todos los procesos politicos nacionales.



dos serian comunes a los estados y municipios y una mas reglamentaria en cuestion de los
estados'’;

- A suvezen lareforma de 1987 se introdujo la representacion proporcional para la eleccion
de ayuntamientos de todos los municipios;

- La que podria catalogarse como la mas fuerte fue la reforma del afio 1999, que lejos de
limitar las atribuciones municipales fue realizada para dotar de mayor autonomia al
municipio. De entre las modificaciones que se hicieron destacan el reconocimiento del
municipio como ambito de gobierno; precisiones a la autonomia juridica y leyes estatales
sobre cuestiones municipales; modificaciones en los servicios publicos y en los ingresos
municipales; asociacion de municipios mas amplia; y, la reformulacion en desarrollo
urbano ecologia y planeacion regional'8;

- En la reforma de 2001 se modifico el articulo 115 en el tltimo parrafo de la fraccion 11
para indicar que las comunidades indigenas, dentro del &mbito municipal, podran
coordinarse y asociarse en los términos y para los efectos que prevenga la ley;

- En el 2008%° se especificéd en la fraccion VII que las policias preventivas estaran bajo el
mando de los Presidentes Municipales, en los términos de las leyes de seguridad publica de
los estados, esto con el propdsito de que exista un minimo de homologacion al menos en el
interior de cada una;

- Enel 2009%! se adicion6 a la fraccion IV del mencionado articulo 115, que los presupuestos
de egresos de los ayuntamientos deberan incluir los tabuladores desglosados de las
remuneraciones que perciban los servidores piiblicos municipales;

- Para 2014 se agregd que el municipio como forma de gobierno debe ser democratico y
laico, ademas, se introdujo la eleccion consecutiva por un periodo adicional de presidentes

municipales, regidores y sindicos, en los términos de ley;

17 Francisco Quintana, Carlos, “Comentario: Articulo 1157, en Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos.
Comentada, Instituto de Investigaciones Juridicas de la UNAM, México, 1985, pag. 281.

18 Valencia Carmona, Salvador, El municipio mexicano: génesis, evolucidn y perspectivas contempordneas, Secretaria
de Gobernacion, Secretaria de Cultura, Instituto Nacional de Estudios Historicos de las Revoluciones de México,
Instituto de Investigaciones Juridicas -UNAM, México, 2017, pag. 101.

19 Lo cual fue en el contexto del levantamiento armado del EZLN en Chiapas.

20 Con motivo de la reforma constitucional en materia penal.

2! Dada la necesidad de que tienen los municipios de transparentar sus ingresos y egresos, asi como de la rendicion de
cuentas.



- En 2016 se modificaron las fracciones IV y V para precisar que “los bienes inmuebles de
la federacion ubicados en los municipios estaran exclusivamente bajo la jurisdiccion de los
poderes federales, sin perjuicio de los convenios que puedan celebrar;

- En 2019 se introdujo al Ayuntamiento el principio de paridad y se menciond también que
la competencia otorgada al gobierno municipal se ejercera por el Ayuntamiento de manera
exclusiva y no habra autoridad intermedia alguna entre éste y el gobierno del Estado; y,

- Por ultimo en 2020 se anadi6 la facultad de administrar la zonificacion y planes de
desarrollo urbano municipal, asi como los planes en materia de movilidad y seguridad vial,
ademas se dijo que dos o mas centros urbanos situados en territorios municipales de dos o
mas entidades federativas formen o tiendan a formar una continuidad demografica, la
Federacion, las entidades federativas y los Municipios respectivos, en el ambito de sus
competencias, planeardn y regularan de manera conjunta y coordinada el desarrollo de
dichos centros, incluyendo criterios para la movilidad y seguridad vial, con apego a las

leyes federales de la materia.

Como ha podido verse, el articulo 115 constitucional y en si el propio orden normativa que rige el
municipio ha pasado por diversas modificaciones, las cuales han obedecido en su mayoria al
desarrollo de las instituciones juridicas y de las reformas nacionales a las que ha tenido que

adecuarse.

Hoy en dia, el municipio es la base de la divisidn territorial, politica y administrativa, al tiempo
que también se identifica como la autoridad que, electa popularmente, se encuentra mas cercana a

la poblacion.

Entre sus principales caracteristicas, el municipio tiene personalidad juridica propia y plena
suficiencia econdmica para su actividad, conforme a las atribuciones y elementos que se describiran

en este trabajo posteriormente.

El municipio no debe considerarse como un poder soberano dentro de un Estado, sino como una
institucion que gozando de cierta independencia brinda servicios publicos a la cual se le ha dotado

de autonomia juridica, administrativa y financiera.



3. CONCEPTUALIZACION DEL MUNICIPIO Y SU AUTONOMIA

En la actualidad no existe consenso en la comprension del municipio. Es por ello que en el presente
apartado, se destacan algunas definiciones doctrinales que desde diversas perspectivas establecen

lo que se entiende por municipio.

En la idea de Morell Ocafia, establece que es una entidad que proporciona expresion juridica a una
colectividad local, asentada sobre un nucleo de poblacion territorial diferenciado, a la que

representa y respecto de la que se asume la gestion de sus intereses propios?2.

Para Herndndez Gaona, el municipio es una persona de Derecho publico que se constituye por un
territorio determinado, que tiene como fin administrar sus propios recursos, pero que depende en

mayor o menor medida de una entidad publica superior (entidades federativas)?.

Por su parte, Martinez Gil sostiene que el municipio se caracteriza como una persona juridica de
Derecho publico, compuesta por un grupo social humano interrelacionado por razones de vecindad
al estar asentado permanentemente en un territorio dado, con un gobierno auténomo propio y
sometido a un orden juridico especifico, con el fin de mantener el orden publico, prestar los
servicios publicos con indispensables para satisfacer las necesidades elementales de caracter

general de sus vecinos y realizar la sobras publicas por la comunidad®*.

Al respecto, si bien desde esta perspectiva se advierte la importancia de una colectividad que debe
encontrarse asentada en un territorio determinado para la gestion de intereses propios, se considera
una definicidén que no incorpora el régimen de derecho publico, en tanto es mas general. Por lo que

ve a la segunda, no tiene en cuenta la autonomia de dicha figura, al menos en el aspecto normativo.

A su vez, Teresita Rendon sostiene que acorde a sus elementos, el municipio no es un organismo
descentralizado por region, ni un 6rgano que ejerza poderes concesionados, sino que de facto es un
ente autarquico territorial, de iure es y debe ser autonomo, constitucionalmente es libre y es un

nivel de gobierno de la organizacion estatal mexicana®’,

22 Morel Ocafia, Luis, EI régimen local espaiiol, Editorial Civitas, Madrid, 1988, pag. 271.

23 Hernandez Gaona, Pedro Emiliano, Derecho Municipal, UNAM, México, 1991, pag. 9.

24 Martinez Gil, Pablo, “El municipio, la ciudad y el urbanismo”, en: Fernandez Ruiz, Jorge, Cisneros Farias, German
y Otero Salas, Filiberto (Coords.) Régimen Juridico del Urbanismo. Memoria del Primero Congreso de Derecho
Administrativo Mexicano, UNAM, México, 2009, pag. 199.

25 Rendoén Huerta Barrera, Teresita de Jests, Derecho Municipal, Editorial Porriia, México, 1985, pag. 13.



De lo anterior, es posible advertir que, el municipio mexicano tiene reconocida su capacidad
juridica, politica y econdmica para alcanzar sus propios fines y autogobernarse, estando integrado

dentro del orden juridico del sistema federal mexicano.

Ahora bien, se mencionaba anteriormente que el municipio es la autoridad mas cercana a la
ciudadania; sin embargo, para dar cuenta de ello debe entenderse la relacion de vecindad que

desarrollan las personas al vivir en una misma demarcacion geografica.

El municipio es la comunidad més natural que surge espontaneamente del proceso de socializacion
del hombre, aunada a la agrupacion colectiva; es precisamente en las autoridades locales donde las
familias, debido a sus identificaciones, pueden incidir en las decisiones e intereses colectivos

tendientes a la satisfaccion de sus necesidades grupales?®.

De lo anterior se advierte que, es en el municipio en donde las personas realizan sus actividades
principales y mas cotidianas, con la necesidad de satisfacer sus necesidades basicas, por lo que se
demanda atencién a temas de esta naturaleza, asi como la solucion inmediata de problemas que por

estas situaciones se puedan generar, a partir de los intereses de la comunidad.

Una de las cuestiones mas importantes a destacar en este sentido, es que, al ser el municipio una
figura del derecho publico es sujeto de ejercer sus facultades, pero al mismo tiempo de cumplir con

sus obligaciones.

Lo que hace al municipio distinto de la entidad federativa y del estado federal es el ambito de
competencias que la constitucion le otorga, con atribuciones claramente definidas y con origen

esencialmente democratico y popular.

De entre sus facultades de mayor relevancia destacan la de ejercer un gobierno que conduzca a la
sociedad local, operar acciones y programas comunitarios para sus fines colectivos, tutelar el orden
publico, organizar su patrimonio, la capacidad de recaudacioén de impuestos y emision de licencias,
de legislar sus reglamentos y, por supuesto, la mas importante: prestar servicios publicos, para lo

cual requiere de la autonomia.

26 Rebolledo Herrera, Oscar, “El marco juridico del municipio en un contexto federalizado”, en Valencia Carmona,
Salvador (Coord.), El municipio en México y en el mundo: Primer Congreso Internacional de Derecho Municipal,
UNAM, México, 2005, pag. 380.



En el orden del tiempo el municipio es anterior al Estado; es una comunidad territorial, al lado de
otra mas grande, que es el Estado federal, el cual debe guardar una actitud de reconocimiento y
respeto hacia el municipio, sin degradarlo ni convertirlo en una simple rueda de engranaje en la
maéquina central del Estado®’, para lo cual es necesario reconocer su importancia y respetar la

autonomia de la que necesita para la consecucion de sus fines.

Sin dejar de lado que como refiere Ivaniega, respecto de la autonomia del municipio su definicion
tedrica no es suficiente para reconocer su efectivo alcance, pues las competencias que de ella se

derivan suelen estar limitadas por el orden juridico o por restricciones econdmico-financieras 5.

4. CARACTERISTICAS DEL MUNICIPIO

La comprension del municipio ademas de su definicion conceptual requiere de establecer con
mayor precision las caracteristicas que son propias del municipio y lo diferencian de otras
instituciones politico-juridicas. Es por ello que, en este apartado se destaca la importancia de la

autonomia municipal y los elementos que integran a los municipios.

4.1 Autonomia municipal

En la comprension de la autonomia del municipio, se requiere analizar sus tres componentes: el

juridico-politico, el administrativo y el financiero.

a. El juridico- politico va en razén de la capacidad de elegir democraticamente a las
autoridades y dotarse entonces de un gobierno propio, teniendo para ello descritas sus
atribuciones.

b. El administrativo se refiere a la capacidad de gestionar los asuntos locales de manera directa

y sin intervencion de un tercero o de una persona que medie entre el estado y la federacion,

27 Ibidem, pag. 381.

28 Tyaniega, Miriam Mabel, “Reflexiones acerca de los servicios publicos municipales”, en Aida. Opera Prima de
Derecho Administrativo. Revista de la Asociacion Internacional de Derecho Administrativo, Universidad Nacional
Autonoma de México-Facultad de Estudios Superiores Acatlan, Asociacion Internacional de Derecho Administrativo,
Opus namero 15, México, enero a junio de 2014, pag. 653.
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asi como de organizarse internamente de manera libre para cumplir con las funciones que
le fueron encomendadas.

c. La autonomia financiera se concreta en la posibilidad de captar recursos propios para
cumplir con sus fines a partir del cobro de impuestos, productos, aprovechamientos, etc.,

asi como de disponer libremente de su patrimonio y hacienda.

De esta forma, la autonomia municipal se entiende unicamente cuando existen las condiciones para

asegurar los tres aspectos referidos.

4.2 Elementos del municipio

El municipio, como se ha establecido en parrafos anteriores, es la entidad politico- juridica
integrada por una poblacion asentada en un espacio geografico determinado administrativamente,

que tiene una unidad de gobierno y se rige por normas de acuerdo a sus propios fines.

Ahora bien de los elementos que lo integran si bien no existe un Unico criterio, se ha establecido
como al igual en la teoria del Estado, que se compone por una poblacion, un territorio, un orden
juridico y un gobierno; planteando inclusive que podria hablarse doctrinariamente de un Estado

municipal, como se habla del Estado federal®.

A. Poblacion

En la comprension de estos elementos, se advierte que la poblacion, se formo a partir de las
comunidades, por lo que se presenta como un elemento casi intrinseco a éste, que se entiende como
el conjunto de habitantes que se asientan en el territorio que, segun las disposiciones de

ordenamiento y division territorial corresponden al municipio.

2 De la Fuente Alonso, Alejandro, “El municipio y los servicios publicos”, en Valencia Carmona, Salvador (Coord.),
El municipio en México y en el mundo: Primer Congreso Internacional de Derecho Municipal, UNAM, México, 2005,
pag. 686.
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En este apartado se encuentra lo que cominmente se ha llamado las relaciones de vecindad; sin
embargo, también debe comprenderse toda persona que resida de manera habitual o transitoria en

su territorio.

B. Territorio

En el segundo elemento, el territorio es el espacio que con una delimitacion geografica se reconoce
por una ley y que puede atender a criterios precisamente normativos, con un origen historico o

natural.

Cabe destacar que en los municipios mexicanos cominmente se seflala una cabecera municipal que
generalmente se trata de una ciudad; sin embargo, debe tomarse en cuenta que también existen
muchos municipios de caracter rural, o que incluso en las ciudades existen tenencias, pueblos,

comunidades y/o rancherias que también conforman al territorio del municipio.

C. Gobierno

En cuanto al tercer elemento, en todos los territorios donde existe poblacion es necesario que se
cuente con un aparato que se encargue de tomar las decisiones colectivas, que guie sus objetivos y
acciones sociales y pueda satisfacer los fines para los que se cred, mismo que se refiere al gobierno

y que entendido en un sistema democratico, debe ser electo popularmente.

Por su parte, Rendon Huerta Barrera identifica estos elementos categorizandolos como elemento
humano (el de la poblacidn), elemento fisico (el territorio), elemento formal (la autoridad o poder
publico) y elemento teleologico, que corresponde a los fines que tacita o expresamente se

persiguen?’.

Ahora bien, cuando se habla de los otros niveles de gobierno, ya sea del federal o del estatal, éstos
se depositan en un mandatario, es decir, la cabeza principal del mismo seria por ejemplo en su caso
el Presidente o el Gobernador, pero para el caso municipal, la autoridad se deposita en un cuerpo

colegiado, llamado Ayuntamiento.

30 Cfr, Rendon Huerta Barrera, Teresita, Derecho... op. cit., nota 25, pag. 160-164.

12



De esta manera la primera fraccion del ya citado articulo 115 constitucional determina que: “Cada
Municipio sera gobernado por un Ayuntamiento de eleccion popular directa, integrado por un

Presidente Municipal y el niimero de regidores y sindicos que la ley determine’!.

El Ayuntamiento es entonces, el cuerpo colegiado que representa a la poblacion en la gestion de

los asuntos publicos de la comunidad y que reside en la cabecera municipal.

Para su funcionamiento los miembros del Ayuntamiento se retinen peridodicamente en una sesion

de Cabildo para discutir y tomar las decisiones mas importantes para el municipio.

El vocablo Ayuntamiento proviene precisamente de la idea de junta o deliberacion (también del
verbo ayuntar), dado que es precisamente el 6rgano que se encarga de deliberar y tomar las

decisiones y acuerdos obligatorios conforme a sus atribuciones.

Se reconoce al Ayuntamiento entonces como un sujeto investido con personalidad juridica propia

para todos los efectos legales a que haya lugar.

Los miembros del Ayuntamiento tienen estatus diferenciados y jerarquizados y, de ninguna

manera, igualitarios®2.

El Presidente Municipal fundamentalmente ejerce las facultades ejecutivas y encabeza la
administraciéon publica municipal, los Regidores desempefian multiples tareas y actividades
administrativas y en ocasiones ejecutivas al trabajar en Comisiones, los Sindicos actian por lo
regular como jueces administrativos, ejercen la personalidad juridica del Ayuntamiento y/o ejercen

funciones de ejecucion de regulacion administrativa.

Cuando el Ayuntamiento como 6rgano colegiado ejerce funciones deliberantes o legislativas, se

dice que se integra en Cabildo.

En nuestro pais, el gobierno municipal se forma por autoridades que son electas a través del voto
de la poblacion. De ahi que en distintas ocasiones se haya dicho que el municipio es la célula de la

democracia, al ser la instancia de gobierno més cercana a los gobernados y la que conoce de mejor

31 Congreso de la Unidn, Constitucion... op. cit, nota 12, articulo 115.
32 Quintana Roldén, Carlos Fernando, Derecho municipal, 3* Edicion, Editorial Porria, México, 1999, pag. 201.
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forma las necesidades o intereses de los ciudadanos, asi como la administracion que éstos sienten

como mas propia de ellos®.

Lo anterior con excepcion de los municipios con autoadscripcion indigena, los cuales tienen la
posibilidad de decidir sus formas internas de convivencia y organizacion social, economica y
politica, y elegir de conformidad con sus normas y procedimientos tradicionales a las autoridades

y representantes para el ejercicio de sus formas de gobierno interno.

5. ATRIBUCIONES CONFERIDAS AL MUNICIPIO

Las atribuciones que tiene el municipio como ente de cardcter publico son precisamente la
ejecucion de las medidas y acciones necesarias y determinadas por el ayuntamiento para

materializar la prestacion de las atribuciones que les son encomendadas de manera normativa.

Dentro de dichas atribuciones conferidas, se encuentran funciones que pueden catalogarse, como

en el Estado, en funcién de la naturaleza de los tres poderes:

- Las de caracter ejecutivo que serian realizadas por el Presidente municipal y la estructura
que disponga a partir de su administracion publica municipal;

- Las del legislativo que se determinan a partir del Ayuntamiento, que en pleno también es
llamado como Cabildo, en cuanto a cuerpo edilicio del municipio; y,

- Las de tipo judicial, que anteriormente eran muy bien identificadas a partir de los jueces
municipales, para aquellas faltas que se determinaban como menores y que al ser
suspendida esta figura quedaron un poco mas dispersas, mas pueden encontrarse en los
aspectos que son conferidos a este nivel de gobierno, tales como la justicia civica y en su

caso algunas funciones de la justicia administrativa a nivel municipal.

Héctor Fix Zamudio expresa que el quehacer municipal se compone por: funcidn publica, servicio

publico y obra publica®*, que se definen a continuacion:

33 Chavez Gutiérrez, Héctor y Silva Rangel Vargas, Verdnica, “Alternativas para la integracion de los municipios
michoacanos”, en Revuelta Vaquero, Benjamin y Chéavez Gutiérrez, Héctor (Coords.), Estudios Juridicos sobre el
Siglo XXI, Editorial Novum, México, 2011, pag. 27.

3% Fix Zamudio, Héctor, “Prélogo”, en Fernandez Ruiz, Jorge, Servicios Publicos Municipales, México, Instituto
Nacional de Administracion Piblica A.C. e Instituto de Investigaciones Juridicas de la UNAM, pag. 24.

14



Se entiende por funcion publica la atribuida al Estado cuyo ejercicio requiere del desempefio de
una actividad que conlleve su potestad, su imperio, su autoridad, de ahi que sea, en tltima instancia,
una manifestacion de su soberania. Asi pues, la funcion publica se ejerce por medio de una

actividad esencial del Estado, y, en el caso del municipio, fundada bajo la idea de soberania®’.

La funcion publica municipal se realiza por conducto de atribuciones formal y materialmente
administrativas al manejar libremente su hacienda; materialmente legislativas por conducto de
bandos y reglamentos, y jurisdiccionales también desde el punto de vista material por conducto de

la justicia municipal de barandilla.

El servicio publico radica en la satisfaccion de las necesidades de caracter general, consiste en
satisfacer de una manera regular, continua y uniforme necesidades publicas de caracter esencial,

basico o fundamental’®.

Y la obra publica, que se produce por el ente municipal en un inmueble determinado con un

proposito de interés general de uso publico.

Las atribuciones municipales se precisan en cada entidad federativa, a partir de las constituciones
locales y las leyes orgéanicas municipales, para efectos de mencionar las principales pueden

destacarse los siguientes:

- La formulacion, aprobacion y expedicion de bandos y reglamentos, acuerdos y
disposiciones necesarios para la organizacion y funcionamiento del mismo,

- La conformacion de comisiones municipales,

- La creacién de planes municipales de desarrollo,

- Elnombramiento del secretario del ayuntamiento, tesorero, comisario y demas funcionarios
de la administracion publica,

- La elaboracion y envio a los congresos de la Ley de Ingresos y el Presupuesto de Egresos
del municipio, asi como la recaudacién de los ingresos municipales de conformidad a como

esté dispuesto y la vigilancia de los egresos,

35 Segreste Rios, Sergio, Manual Bdsico de derechos humanos para autoridades municipales, Comision Nacional de
los Derechos Humanos, México, 2019, pag. 84.

36 Fernandez Ruiz, Jorge et al., “La reforma de 1999 al articulo 115 constitucional”, en Revista Mexicana de Derecho
Constitucional, UNAM, Instituto de Investigaciones Juridicas, México, 1997, pags. 2-5.
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- La expedicion de licencias, permisos y autorizaciones propias de su competencia, entre

otras.

5.1 La obligacion constitucional de prestacion de servicios publicos municipales

En Francia, la idea del servicio publico emerge en el ambito jurisprudencial como un subproducto
del deslinde de competencias. En Espafia es también se identific6 como un producto marginal,
originado al regularse la desamortizacion de los bienes eclesiasticos. En México, fue hasta 1917

cuando aparecen los servicios publicos municipales®’.

Es precisamente en esta Constitucion que se identificd en el mundo por su cardcter eminentemente
social, en donde se recogieron los ideales revolucionarios entre los cuales se destacaba la idea del
municipio libre, la cual se visibilizd en el articulo 115 constitucional, que de acuerdo al

constituyente original disponia lo siguiente:

Los Estados adoptaran, para su régimen interior; la forma de gobierno republicano,
representativo, popular; teniendo como base de su division territorial. y de su organizacion
politica y administrativa el municipio libre, conforme a las bases siguientes:

I. Cada municipio serd administrado por un Ayuntamiento de eleccion popular directos y
no habra ninguna autoridad intermedia entre este y el gobierno del Estado.

II. Los municipios administraran libremente su hacienda, la cual se formard de las
contribuciones que sefialen las legislaturas de los Estados y que en todo caso seran
suficientes para atender sus necesidades.

II1. Los municipios seran investidos de personalidad juridica para todos los efectos legales.
El Ejecutivo Federal y los gobernadores de los Estados tendran el mando de la fuerza
publica en los municipios donde residieren habitual o transitoriamente’®. . .

37 Patifio Galvén, Israel y Ceja Pinzano, J. Jesus, “Modernizacion de los servicios publicos municipales: perspectiva
global”, en Punto de Vista, Dialnet, Institucion Universitaria Politécnico Grancolombiano, vol. V, nimero 8, Bogota,
enero-junio de 2014, pag. 139.

38 Texto original de la Constitucion Politica de 1917, consultable en:
http://www.diputados.gob.mx/LeyesBiblio/ref/dof/CPEUM fe orig 06feb17 ima.pdf
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Sin embargo, al igual que muchos articulos del texto fundamental, el articulo se ha transformado
notoriamente al haber pasado diversas reformas en el mismo, 16 para ser exactos>’, mismas que

han colaborado para conformarlo como lo conocemos actualmente.

Fue hasta la octava reforma, publicada en el Diario Oficial de la Federacion el 3 de febrero de 1983,
en donde se reordenan las fracciones contenidas y se integra una tercera, relativa a los servicios

publicos®.

Volviendo a tomar la referencia que establece nuestra Carta Magna vigente, es en la fraccion 111 en
donde se sigue mencionando que los Municipios tendrdn a su cargo las funciones y servicios

publicos siguientes:

a) Agua potable, drenaje, alcantarillado, tratamiento y disposicion de sus aguas residuales;

b) Alumbrado publico;

c) Limpia, recoleccion, traslado, tratamiento y disposicion final de residuos;

d) Mercados y centrales de abasto;

e) Panteones;

f) Rastro.

g) Calles, parques y jardines y su equipamiento;

h) Seguridad publica, en los términos del articulo 21 de esta Constitucion, policia
preventiva municipal y transito; e

1) Los demas que las Legislaturas locales determinen segtin las condiciones territoriales y

socio-econdmicas de los Municipios, asi como su capacidad administrativa y financiera.

5.2 La facultad reglamentaria municipal

De manera general las actividades que realizan los poderes o 6rganos del Estado se clasifican segun
sus autores, es decir, si son emitidas por el poder legislativo como leyes, por el judicial como
judiciales y por el ejecutivo como de cardcter administrativo, sin embargo, como ya se menciond

anteriormente, el municipio contempla dentro de sus atribuciones, diversas actividades con una

3  Esto de acuerdo a las reformas  constitucionales  por  articulo, consultables en
http://www.diputados.gob.mx/LeyesBiblio/ref/cpeum_art.htm, al siete de mayo de dos mil veinte.

4 Decreto, Diario Oficial de la Federacién, tres de febrero 1983, consultable en:
http://www.diputados.gob.mx/LeyesBiblio/ref/dof/CPEUM _ref 103 03feb83 ima.pdf
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naturaleza distinta, ya que es suis generis desde su misma conformacion, entre estas tareas se

encuentran algunas de caracter legislativo.

Es el Cabildo el cuerpo deliberante, colegiado, plural y legislador el que tiene la competencia para
expedir la normatividad en el &mbito de la municipalidad, pero ademas para vigilar e inspeccionar

todo el ejercicio de la competencia municipal®!.

Volviendo a las funciones de naturaleza legislativa, las realiza el Ayuntamiento a través del
Cabildo, como un organo colegiado, deliberativo, el cual satisface los requisitos del organo
legislativo, ya que el caracter de las normas que expide es el de una verdadera ley, tanto desde el

punto de vista material como formal*?.

Desde el punto de vista material, las disposiciones que legisla el Cabildo cumplen con las
caracteristicas de las leyes en cuanto normas juridicas, es decir, son abstractas, generales,

coercibles y de observancia obligatoria dentro del territorio en que se realizan.

En cuanto al punto de vista formal, el Cabildo cumple con la conformacion de un 6rgano legislativo
al existir dentro del mismo una conformacién de representantes populares que integran el cuerpo

legislativo bajo los principios de mayoria relativa y representacion proporcional.

Ademas de ello, a nivel municipal en los Ayuntamientos en pleno pueden visibilizarse las distintas
fases del proceso legislativo, es decir, la presentacion de iniciativas por cualquiera de sus
miembros, la discusion de la misma, la aprobacion, la sancidn, la publicacion y por ultimo el inicio
de vigencia; ademds de que se trabaja al igual que en las legislaturas tanto en pleno como en

Comisiones tematicas que se describen en la Ley Orgéanica.

Ahora bien, aun cuando el Cabildo lleve a cabo este tipo de actividades, la realidad es que
actualmente, las mismas no se consideran como leyes, sino como reglamentos, es decir, tienen una
naturaleza inferior, aun cuando materialmente las disposiciones que dicta el cabildo tienen la

naturaleza juridica de las leyes* pero incluyen al 4&mbito del municipio.

41 Quifionez Payéan, Maria del Rosario, “El gobierno municipal y la necesidad de constituirlo con base en la separacion
de poderes”, en Valencia Carmona, Salvador (Coord.), El municipio en México y en el mundo: Primer Congreso
Internacional de Derecho Municipal, UNAM, México, 2005, pag. 731.

42 Rebolledo Herrera, Oscar, “El marco. .. op. cit., nota 26, pag. 441.

4 De la Fuente Alonso, Alejandro, “El municipio... op. cit., nota 29, pag. 686.
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Los instrumentos emitidos por los Cabildos en sus diversas formas de regulacién son
jerarquicamente inferiores a las leyes; por lo cual deben de ajustarse en contenidos y no exceder el

marco competencial del que estan dotados.

Lo anterior se puede explicar en razon de que debe existir una armonia entre los niveles de
gobierno, es decir, entre la federacion, los estados y los municipios. Sin embargo, existen topicos
que son regulados unicamente por el municipio y de igual manera siguen siendo llamados de esta

manera.

Sirve para este criterio, la siguiente jurisprudencia de rubro: “Facultad reglamentaria municipal.

Sus limites”, que establece lo siguiente:

“Si bien es cierto que de conformidad con el articulo 115, fraccion 11, segundo parrafo, de la
Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, los Ayuntamientos estan facultados
para expedir, de acuerdo con las bases que deberdn establecer las Legislaturas de los Estados,
los bandos de policia y buen gobierno, los reglamentos, circulares y disposiciones
administrativas de observancia general dentro de sus respectivas jurisdicciones, también lo es
que dichos 6rganos, en ejercicio de su facultad regulatoria, deben respetar ciertos imperativos,
pues las referidas normas de caracter general: 1) No pueden estar en oposicion a la Constitucion
General ni a las de los Estados, asi como tampoco a las leyes federales o locales; 2) En todo
caso, deben adecuarse a las bases normativas que emitan las Legislaturas de los Estados; y, 3)
Deben versar sobre materias o servicios que le correspondan legal o constitucionalmente a los
Municipios*.

A. Los Bandos de Gobierno, Reglamentos y Circulares

Ademas, las leyes municipales presentan otra caracteristica que deriva de manera directa de la

Constitucion, al expresar que:

“Los ayuntamientos tendran facultades para aprobar, de acuerdo con las leyes en materia
municipal que deberan expedir las legislaturas de los Estados, los bandos de policia y
gobierno, los reglamentos, circulares y disposiciones administrativas de observancia
general dentro de sus respectivas jurisdicciones, que organicen la administracion publica

4 Jurisprudencia de rubro: “Facultad reglamentaria municipal. Sus limites”, Semanario Judicial de la Federacion y su
Gaceta, Novena Epoca, Tomo XV, enero de 2002, pag. 1041.
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municipal, regulen las materias, procedimientos, funciones y servicios publicos de su
competencia y aseguren la participacion ciudadana y vecinal”®.

Queda para el ambito reglamentario, como facultad exclusiva de los Ayuntamientos, “lo relativo a
policia y gobierno, organizacién y funcionamiento interno, administracion publica municipal, asi
como emitir normas sustantivas y adjetivas en las materias de su competencia exclusiva, a través
de bandos, reglamentos, circulares y demas disposiciones de caricter general, en todo lo que

concierne a cuestiones especificas de cada Municipio"*%.

Como se ha mencionado, la facultad reglamentaria puede presentarse en diversas formas:
reglamento, bando, circular o disposicion administrativa general, atendiendo a la necesidad

concreta®’.

A partir de lo estudiado, los instrumentos normativos municipales pueden clasificarse como se

explica a continuacion.

Primeramente, el Bando de Gobierno (o de Policia y Buen Gobierno, segtn se le llame), como el
instrumento juridico que norma y constituye los aspectos principales de un municipio y que deriva
de las facultades que se le conceden a partir de la Ley Organica Municipal; en ¢l pueden anadirse
criterios como su demarcacion geografica comprendida en tenencias y comunidades, los valores o
principios fundamentales por los que se rige el municipio, los servicios publicos que presta y la

estructura orgéanica a que va a obedecer la administracion publica municipal.

Para entender un poco mas su definicion, el término Bando del verbo bandir, que se origina del
vocablo visigodo bandwjan, cuyo significado es pregonar o hacer publico algo, en referencia a que
originalmente equivalian a los edictos municipales en Roma y después fueron tomados por el
antiguo municipio medieval espafiol con la denominacion de bando. A través de estos documentos

se publicaban las normas de los cabildos a las que se apegaria la accion gubernamental®®.

45 Congreso de la Union, Constitucion... op. cit, nota 12, fraccion II, correspondiente al articulo 115.

46 Jurisprudencia de rubro: “Reglamentos municipales y leyes estatales en materia municipal. Su extension normativa
legitima”, Semanario Judicial de la Federacion y su Gaceta, Décima Epoca, Libro I, Tomo 1, octubre de 2011, pag.
302.

47 Zapata Perogordo, Alejandro y Meade Hervert, Oliver, “Las atribuciones municipales”, en: Gonzélez Oropeza,
Manuel y Cienfuegos Salgado, David (Coords.), El Municipio. Base del régimen interior de los Estados, UNAM,
Meéxico, 2010, pag. 380.

“Ibidem., pag. 381.
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En este apartado cabe destacar que puede haber Bandos de otra naturaleza, que serdn de jerarquia

inferiores, puesto que el Bando de Gobierno representa a su vez lo que haria una Constitucion a

nivel federal y estatal.

Doctrinalmente, los reglamentos en el municipio estan integrados por normas de caracter general
emitidas por el ayuntamiento para proveer en la esfera administrativa a la exacta observancia de la

ley.

Al emitir un reglamento, el ayuntamiento interpreta la ley y establece normas juridicas de menor
jerarquia que ésta, las cuales lo integran, con objeto de que como 6rgano ejecutor de normas pueda

realizar de manera mas efectiva su funcion®.

Es asi que los reglamentos establecen normas de observancia general obligatoria para el propio
ayuntamiento y para los habitantes del municipio con el proposito de ordenar armonicamente la

convivencia social en el territorio municipal y buscar el bienestar de la comunidad.

Los reglamentos pueden regular con autonomia aquellos aspectos especificos de la vida municipal
en el &mbito de sus competencias, lo cual les permite adoptar una variedad de formas adecuadas
para regular su vida interna, tanto en lo referente a su organizacion administrativa y sus
competencias constitucionales exclusivas, como en la relacion con sus gobernados, atendiendo a
las caracteristicas sociales, econdmicas, biogeograficas, poblacionales, culturales y urbanisticas,

entre otras, pues los Municipios deben ser iguales en lo que es consustancial a todos*’.

Las circulares a su vez, son normas juridicas generales, abstractas e impersonales emitidas por el

ayuntamiento. Pueden contener disposiciones de carécter estrictamente interno, dirigidas en forma

4 Quintana Roldéan, Carlos, Derecho... op. cit., nota 1, pag. 309.
50 Jurisprudencia de rubro: “Municipios. Contenido y alcance de su facultad reglamentaria”, Semanario Judicial de
la Federacion y su Gaceta, Novena Epoca, Tomo XXII, octubre de 2005, pag. 2069.
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exclusiva a ciertos o6rganos de la administracion municipal, o de tipo externo, para regular la

conducta de los particulares.

En las sesiones se presentan a manera de acuerdos y no deben mostrar alguna forma o figura

parlamentaria de manera estricta. Se avocan a temas concretos.

Y por ultimo, los demés Bandos, también llamados extraordinarios, son los que expide el
ayuntamiento para dar a conocer acontecimientos de realce que considera deben difundirse®'. Por

ejemplo, el caso de los Bandos Patritticos, de fundacion de la ciudad, etc.

Esta ultima figura se quedd en muchos de los ayuntamientos mexicanos como una tradicion del

municipio antiguo.

ata Perogordo, Alejandro y Meade Hervert, Oliver, “Las atribuciones... op. cit., nota 47,
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CAPITULO SEGUNDO
MARCO CONCEPTUAL DE LOS DERECHOS HUMANOS

1. CONCEPTUALIZACION DE LOS DERECHOS HUMANOS CON OTROS
TERMINOS

A lo largo de su historia se han encontrado diversas denominaciones que guardan relacion con los
derechos humanos, algunas de ellas son las de: derechos naturales, derechos innatos, derechos
individuales, garantias individuales, garantias constitucionales, derechos fundamentales, derechos
del hombre, derechos subjetivos publicos, derechos esenciales del hombre, derechos de las

personas, libertades publicas, entre otras®’.

En este sentido, pueden encontrarse doctrinariamente autores que han hecho alusion a estas
denominaciones mencionandolas como sinénimos de derechos humanos, o bien que identifican

estos conceptos como antecedentes de los mismos.

Cabe hacer notar que la introduccion del concepto de derechos humanos ha obedecido en gran
medida a la internacionalizacién que ha tenido el uso del término. Esta internacionalizacion y su
aceptacion han traido que su denominacion y concepto se generalice de manera universal, tanto en
la doctrina como en la legislacion, sin embargo, en este apartado se estudiara lo referente a las

denominaciones que como antes se dijo, tienen relacion con este concepto.

Primeramente, se encuentran los derechos naturales, que fueron entendidos como aquellos
derechos cuya esencia y fundamento se formaba en la propia naturaleza humana, es decir, se partio
de la idea de que existen ciertas disposiciones que son previas e independientes de las normas

juridicas y que son parte de los seres humanos de manera natural.

Este concepto se identifica con el llamado iusnaturalismo, pero también, con la idea de la creacion
por una entidad divina, que se materializaba a través del reconocimiento de la ley dictada por el

Estado.

65 Garcia Becerra, José Antonio, Teoria De Los Derechos Humanos, Universidad Autdnoma de Sinaloa, Culiacan,
1994, pag. 11.

26



Otra acepcion nos dice que los derechos naturales se pudieron definir como las normas que los
seres humanos deducen o establecen a partir de la conciencia humana y que reconocen que

pertenecen a los mismos de manera universal.

El segundo de los conceptos que guarda relacion es el de derechos innatos, refiriéndose este término
a prerrogativas que no existian antes, sino que surgen con el nacimiento precisamente de las

personas y que tienen validez por si mismos®®.

Es decir, este segundo concepto se relaciona en gran medida con el anterior, con la diferencia de
que uno consideraba la existencia de las prerrogativas de forma natural, incluso antes de la vida 'y

este en el momento del nacimiento.

Una cuestion importante de destacar al respecto es que actualmente el ser innatos puede

visualizarse como una de las caracteristicas de los derechos humanos.

Posteriormente, se encuentra el concepto de derechos individuales, del cual puede identificarse su
nacimiento en la época de la Ilustracion, haciendo referencia a todos aquellos derechos que como

su nombre lo dice pertenecen a los individuos.

En el término de derechos individuales, no se limita a un aspecto singular, sino que se refiere a las
caracteristicas que deben gozar las personas tanto en la vida piibica, como en la privada; los cuales,

sin embargo, se estimaba que podian ser limitados o restringidos por el gobierno®’.

En este sentido, los derechos individuales surgieron por las principales luchas y movimientos
sociales del Siglo X VIII identificandose como aquellos que, por su caracteristica de inalienabilidad,
es decir, que no se pueden transmitir a otra persona, se consideran individuales o personales y

tienen también el distingo de ser imprescriptibles.

Existen otras denominaciones que se han dado al respecto, por mencionar algunas son las de:
derechos del hombre, derechos subjetivos publicos, libertades publicas, mismas que se refirieron a
expresiones que pudieron catalogarse histéricamente, de acuerdo con una determinada situacion y

contexto social, por ejemplo, el primero de ellos durante la Revolucion Francesa.

86 Carbonell, Miguel, Una Historia De Los Derechos Fundamentales, Editorial Porria, CNDH, UNAM, México, 2005,

pag. 7.
87 Barberis, Mauro, Etica para juristas, Editorial Trotta, Madrid, 2008, pag. 26.
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Cobra relevancia mencionar en este apartado que, para la comprension de los derechos humanos,
se toman como antecedentes para el sistema juridico mexicano en esta materia, primeramente, la
influencia juridica espaiiola al haber sido conquistados por su Corona y adquirir la tradicién romano
germanica de su sistema juridico, ademas de algunas otras influencias constitucionales que han
obedecido a la importancia de sus movimientos sociales, siendo el caso la estadounidense debido

a su independencia y la francesa conforme a su revolucion, ademas de otros textos fundamentales.

La doctrina espanola se visualiza en este sentido, por ejemplo, al cuestionar por qué razon se

estipul6 en la legislacion mexicana por tantos afos el concepto de garantias en lugar de derechos.

Lo que nos lleva a investigar que el concepto de garantias individuales fue creado respecto de todas
aquellas instituciones juridicas que obligan a las autoridades a proteger dichos derechos y a evitar
que sus actos u omisiones los infrinjan. Se tratdé en su origen, de un concepto dirigido a las
autoridades para que éstas no se conviertan en transgresoras y se hizo utilizando una redaccioén
prescriptiva que mandara o prohibiera determinadas conductas, por las que a su consecuencia
pudiera exponerse a las personas a situaciones como arrestos ilegales, detenciones indefinidas,
. . . . . . t d. . b.t . 1. . . 1 . 1 d E t d 68 t

juicios inicuos, interdicciones arbitrarias, expoliaciones, violencias, golpes de Estados®®, entre

otras.

A su vez por garantias constitucionales se comprendieron entonces, aquellas prerrogativas
establecidas en los textos constitucionales que dotaban a los individuos de determinadas facultades

para su actuar en la vida publica y privada teniendo como finalidad la proteccion de los mismos.

Historicamente las garantias individuales se reputaron como aquellos elementos juridicos
traducidos en medios para salvaguardar las prerrogativas fundamentales que el ser humano debe

tener para el cabal desenvolvimiento de su personalidad frente al poder ptiblico®’.

A diferencia de las garantias individuales, las garantias constitucionales protegian la vida de los
individuos en las relaciones y actividades en comunidad. Este conjunto de conceptos no tenia mas
que la misma finalidad de proteger los derechos de las personas, los cuales fueron ganados por los

movimientos y presiones sociales por las que surgieron.

8 Cienfuegos Salgado, David, Una historia de los Derechos Humanos en México. Reconocimiento constitucional y
Jjurisdiccional, CNDH, México, 2017, pag. 75.
% Garcia Ramirez, Sergio y Morales Sanchez, Julieta, La Reforma Constitucional sobre Derechos Humanos (2009-
2011), Editorial Porraa, México, 2011, pag. 70.
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Sin duda el término que ha tenido més influencia respecto de los derechos humanos y también mas

desarrollo doctrinario al respecto ha sido el de derechos fundamentales.

Es comun hablar de derechos fundamentales. La doctrina se ha encargado de definirlos como

aquellos derechos que se encuentran reconocidos en los textos constitucionales.

Al respecto, autores como Luigi Ferrajoli sefialan que los derechos fundamentales son aquellos
derechos que deben ser garantizados en los textos constitucionales para lograr los objetivos de paz

y seguridad social, derechos que protegen a los débiles frente a los mas fuertes.

En efecto afirma que los derechos fundamentales son todos aquellos derechos subjetivos que
corresponden universalmente a todos los seres humanos en cuanto dotados de obrar; entendiendo
por derecho subjetivo cualquier expectativa positiva (de prestaciones) o negativa (de no sufrir

lesiones) adscrita a un sujeto por una norma juridica ’°.

Necesariamente para que un derecho pueda ser considerado como fundamental, debe estar adscrito
a un ordenamiento juridico, dirigido a todas las personas sometidas a la jurisdiccion de dicho
ordenamiento, por lo tanto, los derechos fundamentales forman parte del Derecho positivo. Sin
embargo, no solamente se necesita su reconocimiento en las constituciones o en las leyes
fundamentales de los Estados, sino que también requiere contar con un medio de control que lo

garantice y lo haga valer frente al Estado, es decir, una garantia.

Por su parte Robert Alexy designa a las normas de derecho fundamental expresas como aquéllas
directamente establecidas por las disposiciones de la ley fundamental’!, que seria lo equivalente a
la Constitucidon, ademds de que existen normas de derecho fundamental que no estan establecidas

directamente por el texto constitucional, sino que mas bien estdn adscritas a las normas expresas.

Segun Pérez Lufio los derechos fundamentales representan el resultado del acuerdo bésico entre
diferentes fuerzas como el Estado, los gobernados, la comunidad internacional y otros, que entre

relaciones de tension y objetivos comunes los reconocen para el bien de todos’?.

0 Ferrajoli, Luigi, Los fundamentos de los derechos fundamentales, 4* Edicién, Editorial Trotta, Madrid, 2001, pag.
19.

"1 Alexy, Robert, Teoria De Los Derechos Fundamentales, Centro De Estudios Constitucionales, Madrid, 1993, pag.65.
72 Pérez Lufio, Antonio E., Los Derechos Fundamentales, Décima Edicion, Editorial Tecnos, Madrid, 2011, pag. 17.
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El autor Peter Haberle menciona que los derechos fundamentales poseen en el ordenamiento
juridico-constitucional una doble significacion, pues en tanto son valores libertatis, también
constituyen el status libertatis, es decir son expresion de un ordenamiento de libertad ya realizado
y simultdneamente son presupuestos para que ese ordenamiento se constituya de nuevo una y otra

vez a través de la actuacion en libertad de todos”>.

Explicando un poco de ello, para Héaberle los derechos fundamentales serian el engrane de una
gran maquinaria que constantemente tuviera como fin la garantia de la libertad, a sabiendas de que

sin esta pieza seria imposible su funcionamiento.

Ahora bien, la relacion que existe entre ambos conceptos, podria decirse que es la mas estrecha y
que su diferencia obedece a una distincion metodologica. En este sentido los derechos
fundamentales, son aquellos que estan recogidos en el texto constitucional, es decir los derechos

humanos constitucionalizados, o sea que se plasman en derecho positivo vigente’.

Lo anterior, en una visién naturalista se puede entender como que un derecho fundamental se
deriva de un derecho humano y que si éste no existe por légica no podria ser derecho fundamental,

es decir, que para que un derecho sea fundamental primero debe estar reconocido como humano.

Es por eso que, el valor filosofico dentro del derecho, es importante, debido a que se encarga de

que la sociedad le dé importancia a los valores y principios para después convertirlos en derechos.

2. RECONOCIMIENTO DE LOS DERECHOS HUMANOS

Desde una vision que justifica su existencia, los derechos humanos surgen en torno a dos vertientes:
debido a la necesidad de garantizar a las personas ciertas necesidades bésicas y para que pudieran

remediar los ataques de la autoridad o de otros particulares para vivir de una manera considerable.

3 Hiberle, Peter, La Garantia del Contenido Esencial de los Derechos Fundamentales, Editorial Dykinson, Madrid,
2003, pag. 7.

" Nogueira Alcala, Humberto, La interpretacion constitucional de los derechos humanos, Ediciones Legales, Lima,
2009, pag. 17.
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Se dice entonces, que los derechos humanos son aquellos que tienen como fin el pleno desarrollo
de cualquier plan de vida para que pueda considerarse como digna, protegiendo los intereses vitales

de las personas.

Bajo este concepto, una de las causas de fundamentacion de los derechos humanos es la dignidad,
que desde el significado etimologico que proviene del latin dignitas, cuya raiz significa
“excelencia” o “grandeza”, donde se le agrega que es la posesion de cada individuo; considerada

como un valor intrinseco a la persona humana.

En el ambito juridico, la dignidad humana se comprende como un valor superior que no ofrece
ningin valor equivalente, es decir, que es un principio absoluto que no permite negociacion

alguna’.

La dignidad humana es también considerada como el maximo respeto y valor que se les puede
otorgar a las personas por el simple hecho de su condicién humana, esto visto desde una perspectiva

de la corriente 1lamada iusnaturalista.

Conforme a los valores o principios, hay autores que apuestan por un mayor contenido, por ejemplo

la autonomia, la inviolabilidad, la dignidad de la persona y la igualdad’®.

La autonomia por ejemplo en el sentido de que las personas tengan la posibilidad de elegir su plan
de vida y los ideales de la excelencia humana, sin que el Estado intervenga para imponerle algo en

particular.

La preeminencia de la dignidad humana no esta a discusion, se le acepta desde las mas diversas
teorfas y filosofias”’. La dignidad permite fundar derechos humanos basicos como el derecho a la

vida, a la integridad, al honor, la identidad, entre otros.

Por su parte, el principio de igualdad que toda persona pueda contar con los recursos necesarios o

el acceso a bienes que le permitan llevar a cabo una vida auténoma y digna, al tiempo que ordena

75 Seiferte, Josef, “Dignidad Humana: Dimensiones y fuentes de la persona humana”, III Simposio Internacional Fe
Cristiana y Cultura Contemporanea, Pamplona, 22 y 23 de octubre de 2001, pags. 1-3.

76 Cf. con Nino, Carlos S., Etica y Derechos Humanos. Un ensayo de fundamentacion, Ariel, Barcelona, 1989 y
Vazquez, Rodolfo, Derechos humanos. Una lectura liberal igualitaria, Universidad Nacional Auténoma de México-
ITAM, México, 2015.

7 Carpizo, Jorge, “Los derechos humanos”, en Fix Zamudio, Héctor, Proteccion Internacional de los Derechos
Humanos, Libreria Editorial Platense, La Plata, 2007, pag. 25.
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un trato igual entre las personas en condiciones semejantes y un trato diferenciado si existen

diferencias relevantes’®.

En otro sentido, como limite al poder se sabe que durante la mayor parte de la historia el poder
podia ejercerse con escasos limites frente a los gobernados, hasta el punto de que précticas como

la esclavitud y la tortura eran admitidas y hasta fundamentadas.

En consecuencia, de esta situacion surgieron guerras y revoluciones sociales, que fueron
consagrando en textos normativos aquellos limites del Estado frente a los gobernados, tal es el caso
por ejemplo de la Revolucion Francesa, de 1a que se obtuvo la Declaracion de Derechos del Hombre
y el Ciudadano, cuyo aspecto fundamental es justamente la division del poder, la garantia de los

derechos como una obligacion publica y la expresion de ciertas libertades.

Para comprender lo anterior, cobra sentido el recordar la existencia del Estado, mismo que esta
para el bien comun, por lo que su autoridad debe de ejercerse con apego a la dignidad humana y de
conformidad con la ley; principio que debe dominar la actividad del poder publico que afirma la
existencia y efectivo goce de los derechos humanos, asi como el alcance de las limitaciones que

ese mismo poder puede imponer a su ejercicio’.

Los derechos humanos fueron materializandose en diversas etapas en las que la situacion politica,
econdmica, social y juridica fueron relevantes para el reconocimiento de los mismos, sin embargo,

el topico principal por el que tomaron mayor forma fue el de limitar al poder publico.

En la tesitura de que deben evitarse las arbitrariedades, pero mas alla de eso las violaciones o
cualquier otra actividad que tienda a que los derechos humanos no puedan optimizarse como

principios en un Estado.

Otro de los principios sobre los cuales puede encontrarse la fundamentacion de los derechos
humanos es el de igualdad, el cual se refiere que los derechos deben proteger a todas las personas

sometidas a la jurisdiccion de un Estado, sin importar, la edad, sexo, estado social, religion y

78 Cruz Parcero, Juan Antonio, Hacia una Teoria constitucional de los derechos humanos, Instituto de Estudios
Constitucionales del Estado de Querétaro, México, 2017, pag. 52.

7 Nikken, Pedro, “El concepto de derechos humanos”, en Cerdas Cruz, Rodolfo y Nieto Loaiza Rafael (Comps.),
Estudios bdsicos de derechos humanos, t. 1, Instituto Interamericano de Derechos Humanos, Fundacion Mc Arthur,
Comision de la Union Europea, San José, 1994, pag. 27.
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tampoco la nacionalidad, porque aun cuando no sea nacional de un Estado, éste tiene la obligacion

de proteger y respetar, asi como, hacer valer sus derechos.

La igualdad es otro de los principios rectores de los derechos humanos; que desde el inicio de su
reconocimiento en los textos constitucionales es considerada como parte vertebradora del modelo
del Estado constitucional, el cual puede ser estudiado desde diversos puntos de vista®® debido a que
ha sido aplicado en distintas disciplinas de las ciencias sociales. Desde el ambito juridico, la

181

igualdad es considerada como un concepto relacional®’ y no como una cualidad de las personas.

La igualdad de los derechos humanos tiene un limite que es la desigualdad, esto se debe a que
existen derechos que solamente van dirigidos a un determinado grupo de personas; como, por
ejemplo, los derechos civiles, los derechos de la mujer, en todos aquellos actos en donde se requiere

de la capacidad para obrar (capacidad legal).

Aunque pueden identificarse antecedentes historicos diversos para la evolucion de los derechos
humanos, la Segunda Guerra Mundial fue el parteaguas para iniciar con el reconocimiento, respeto,
cumplimiento y garantia de los derechos humanos a nivel global. Este movimiento también trajo
consigo cambios de modelos y paradigmas para los Estados y la organizacion de la comunidad

internacional.

Uno de los cambios originados por el fin de esta guerra fue la creacion de la Organizacion de las
Naciones Unidas (en adelante ONU) y especificamente en materia de derechos humanos fue la
Declaracion Universal de los Derechos Humanos, aprobada el 10 de diciembre de 1948, en donde

se distinguen los principales derechos relativos a la vida politica, social y juridica.

En las primeras décadas de la posguerra surgieron los principales instrumentos internacionales en
los que se reconocen derechos humanos; tales como, la Declaracion Universal de los Derechos
Humanos, la Declaracion Americana de los Derechos Humanos, el Convenio Europeo de Derechos
y Deberes del Hombre, los Pactos Internacionales de Derechos Civiles y Politicos y Derechos
Econémicos, Sociales y Culturales, la Convencion Americana sobre Derechos Humanos, por

mencionar algunos.

80 Carbonell, Miguel, Los derechos fundamentales en México, 3* Edicion, UNAM, Editorial Porrtia, CNDH México,
2009, pag. 169.
81 Ibidem, pag. 175.

33



Por lo que corresponde al dmbito nacional paises como Alemania, Espafia, Italia y Portugal
adoptaron nuevas constituciones en las cuales se reconocieron derechos humanos, asi como los

mecanismos para garantizarlos; dando paso al nuevo paradigma del neoconstitucionalismo.

La creacion de dichos tratados y convenciones fue muestra de interés de la comunidad internacional
de lo importante que resultan ser los derechos humanos. Actualmente se acrecienta la importancia

de que los derechos humanos se respeten verdaderamente en todas y cada una de las sociedades.

Es de mera importancia mencionar que los derechos humanos surgieron como construcciones éticas
que correspondieron y respondieron al progreso de las sociedades y de la humanidad en si, es decir,
que se adaptaron a exigencias globales, politicas, sociales, econdmicas, culturales y juridicas, pero

culminaron en la universalidad.

Es por eso, quizés que los derechos humanos hoy en dia cobran mayor importancia en las personas
en relacion con la familia, la comunidad, la sociedad y el mundo en general y se encuentran

presentes en la mayoria de los discursos politicos, asi como morales.

Sin duda alguna, los derechos humanos son primordiales para todos los seres humanos para la vida
en sociedad, puesto que toman como base valores ademés como la igualdad, la libertad, la justicia,
entre otros, es decir, que su reconocimiento y respeto a ellos son indicadores de apreciacion para

el buen funcionamiento de las instituciones estatales y de la sociedad en si.

3. CONCEPTUALIZACION Y CARACTERISTICAS DE LOS DERECHOS
HUMANOS

En este apartado conviene mencionar que el estudio de los derechos humanos como un ambito
independiente del derecho constitucional es novedoso, ademés de que doctrinariamente han sido

estudiados en mayor medida otros conceptos, tales como el de derechos fundamentales.
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Las definiciones de derechos humanos son muchas, algunas de las mas representativas es que son
aquellos imprescindibles para poder conducir una vida digna y auténticamente humana, y

constituyen el elemento fundamental de un Estado constitucional democratico de derecho®.

Para Pérez Lufio, los derechos humanos son un conjunto de facultades e instituciones que en cada
momento historico concretan las exigencias de la dignidad, la libertad y la igualdad humanas, las
cuales deben ser reconocidas positivamente por los lineamientos juridicos nacionales e

internacionales®’.

Los derechos humanos son demandas de abstencion o actuacion, derivadas de la dignidad de la
persona y reconocidas como legitimas por la comunidad internacional, siendo por ello merecedoras

de proteccion juridica por el Estado®.

En la parte de decir que son demandas desde el significante de exigencias, puede referirse a una

accion positiva o negativa, es decir a una accidon u omision por parte del Estado.

Se resalta del texto anterior que los derechos humanos son reconocidos por la comunidad
internacional, lo que hace referencia a que los derechos humanos se encuentran en congruencia con
los principios y valores que son compartidos ampliamente por diversos paises y forman parte de
instrumentos como Convenciones, Declaraciones, Pactos, etc., que propician las demandas

colectivas de la época actual.

Puede decirse que los derechos humanos son el vértice en el que se juntan diversas disciplinas
como la moral, el derecho y la politica, al estar entre las exigencias éticas y la necesidad de

transformar las aspiraciones morales en derechos subjetivos®.

Los derechos humanos como tales, tienen caracteristicas y atributos propios y especificos, los
cuales los distinguen y diferencian de otros; sin decir, que no compartan rasgos con los demas

derechos.

82 Orozco Henriquez, J. Jesus y Silva Adaya, Juan, Los derechos humanos de los mexicanos, Comisién Nacional de
los Derechos Humanos, México, 2002, pags. 7y 9.

83 Pérez Lufio, Antonio Enrique, Derechos humanos. Estado de derecho y constitucion, 8* ed., Tecnos, Madrid, 2003,
pag. 48.

84 Escobar Roca, Guillermo, Introduccion a la teoria juridica de los derechos humanos, Centro de Iniciativas de
Cooperacion al Desarrollo (CICODE), Universidad de Alcala, Alcala, 2004, pag. 16.

8 Ibidem, pag. 19.
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Las principales caracteristicas que podemos distinguir teéricamente para los derechos humanos son
la imprescriptibilidad, inaleabilidad, irrenunciabilidad, universalidad, inviolabilidad, efectividad,
interdependencia y complementariedad®®. Los ultimos cinco seran explicados en el apartado de los

principios de los derechos humanos.

Por lo que refiere a las principales caracteristicas, los derechos humanos no prescriben o se pierden

con el solo paso del tiempo, es decir son imprescriptibles.

No pueden ser transferidos a otras personas sin que una se quede sin ellos, por lo que son
intransferibles, relacionandose esta caracteristica con que las personas no pueden renunciar a su

titularidad

Los derechos humanos deben ser poseidos por todas las personas como se explicara mas adelante
en el apartado de universalidad, son inviolables al no poder desconocerse por las autoridades, ni

por otros particulares.

En una definicion propia, los derechos humanos son la totalidad de los aspectos que deben
protegerse normativamente y de manera originaria por el Estado, al representar la proteccion de
las personas en su ambito individual y colectivo, su desarrollo y calidad de vida, por lo que traen
consigo la imposicion de deberes a la autoridad y en consecuencia, la exigencia por parte de las

personas ante su incumplimiento.

Ademéds, debe entenderse a su observancia y realizaciéon como uno de los fines a que obedece un
sistema democratico. En este sentido, cabe destacar que los derechos humanos deben entenderse
como “un todo”, en razéon de que un derecho humano se relaciona y complementa con mas

derechos, esto como parte del principio de interdependecia del que se hablara a continuacion.

Otra de las caracteristicas, aun cuando puede sonar muy obvio es que los derechos humanos surgen
por el hecho de ser humanos y corresponden a las personas, esto si bien tal vez es facil de entender
en nuestra época, es bueno recordar que en algunos momentos se entendieron otros conceptos como

privilegios de solo algunas personas.

Lo anterior, tiene que ver con la universalidad, mas tiene como sustento precisamente el articulo

primero de la Declaracion Universal de los Derechos Humanos, que dice: Todos los seres humanos

8Garcia Becerra, José Antonio, op. cit., nota 65, pag. 20.
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nacen libres e iguales en dignidad y derechos y, dotados como estan de razén y conciencia, deben

comportarse fraternalmente los unos con los otros.

4. PRINCIPIOS DE LOS DERECHOS HUMANOS

Los derechos humanos se distinguen de los demds por su conformacion entre la cual se incluyen
principios esenciales que los rigen, mismos que son el de universalidad, interdependencia,

indivisibilidad, progresividad, por mencionar algunos.

Debemos entender que los principios son valores especificos que se plasman en el orden juridico

sin llegar a ser una norma ordinaria. Sin embargo, los principios son exigibles y justiciables®’.

Los principios son aceptados por la comunidad internacional y estdn relacionados entre si. La
propia comunidad internacional no debe hacer ningun tipo de distincion a los principios de los

derechos humanos, ya que los debe respetar de manera justa y equitativa.

4.1 Universalidad

La universalidad de los derechos humanos va enfocada a que todas las personas son titulares o
sujetos activos de tales derechos, sin ningun tipo de distincion y discriminacion por motivos de
raza, sexo, edad, nacionalidad, idioma o lengua, estado civil, condicién econdémica o social,
religion, ideas politicas, preferencias sexuales, impedimento fisico, enfermedad o cualquier otro

tipo de condicion.

Se puede entender a la universalidad de los derechos humanos como una condicién moral inica en

donde tanto hombres y mujeres son considerados como el fin y no como el medio®.

87 Caballero, José Luis, La incorporacion de los tratados internacionales sobre derechos humanos en Espaiia y México,
Editorial Porrtia, México, 2009, pag. 48.

8 Vazquez, Luis Daniel y Serrano Sandra, “Los principios de universalidad, independencia, indivisibilidad y
progresividad. Apuntes para su aplicacion practica”, en Carbonell, Miguel y Salazar, Pedro, (Coords.), La reforma
constitucional de derechos humanos. Un nuevo paradigma, Editorial Porraa, UNAM, México, 2013, pag. 140.
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La universalidad, es una caracteristica basica de los derechos humanos, debido a que van dirigidos
a todas las personas que se encuentran sometidas a las disposiciones y jurisdiccion de un orden

juridico.

La universalidad no es absoluta, sino relativa®®, debido a que los derechos no siempre van dirigidos
a todas las personas, es decir, que la proteccion de los derechos va encaminada a beneficiar a un

grupo social en especifico.

El que la universalidad sea relativa tiene que ver con la capacidad de las personas; por ejemplo, el
reconocimiento de los derechos civiles y/o politicos, sdlo son para determinadas personas, en este

caso todas aquellas que cumplan con la calidad de ciudadanos.

La universalidad de los derechos humanos recae en los titulares y destinatarios, también conocidos
como obligados. Por titulares se debe entender a todas aquellas personas sometidas al orden
constitucional y por destinatarios a las personas que se ven beneficiadas por los derechos; ya sea

en lo individual o en lo colectivo, diferenciando entre derecho absoluto y relativo®.

Para Carbonell, la titularidad puede ser estudiada desde dos puntos de vista®!, el primero es la que
se asigna para todas las personas y la segunda solamente para los ciudadanos mexicanos, que son
aquellas personas mayores de 18 afios de edad y que tengan un modo honesto de vivir, en el articulo
34 de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos es donde se establece los requisitos

para ser ciudadano mexicano.

Un ejemplo de lo anterior seria el articulo 1° constitucional que se refiere a que en el pais todas las
personas gozaran de los derechos y las garantias que otorga la Constitucion y para el segundo punto
de vista que se refiere a los derechos de los ciudadanos esta en el articulo 35 constitucional que se

refiere al derecho de votar y ser votado.

Uno de los factores importantes de la universalidad de los derechos humanos es la presion y
tendencia que han tenido los Estados en los ultimos afos para establecer la democracia como forma
de gobierno, porque si bien se sabe, la democracia se encarga de promover el respeto y

reconocimiento que ha sido acompanado desde el inicio.

8 Ferrajoli, Luigi, Derechos y garantias. La ley del mas débil, 8* Edicion, Editorial Trotta, Madrid, 2009, pag. 39.
YCarbonell, Miguel, Los derechos... op. cit., nota 80, pag. 102.
o Ibidem, pag. 103.
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La universalidad de los derechos humanos, tiene que ver con la corriente filoséfica del
“lusnaturalismo”, ya que dice que los derechos son naturales, por eso es que son reconocidos para

todas las personas, sin importar condicién alguna.

La universalidad, también es vista desde un sentido politico, ya que pretende que los derechos sean
reconocidos y por lo tanto, respetados en todos los Estados, lo cual no ha sido asi del todo, porque
esto depende de la idiosincrasia y cultura de la sociedad; por ejemplo, los derechos de las mujeres

no son los mismos en un pais occidental que uno del Medio Oriente.

La universalidad de los derechos humanos se deposita en las declaraciones, pactos, tratados y
convenios internacionales sobre la materia, autores como Norberto Bobbio, dice que la
universalidad de los derechos nace con la “Declaracion Universal de los Derechos del Hombre de
1948%2, porque pasa de ser limitada (la universalidad) o de ser s6lo para los ciudadanos, a ser para
todas las personas, es decir, que la universalidad ya es reconocida mas ampliamente a pesar de que

ya se encontraba plasmada en declaraciones anteriores como la francesa de 1789.

Lo anterior origind que no solamente los derechos fueran reconocidos a nivel interno, sino que
también en el ambito internacional, originando asi la creacion de oOrganos e instancias

internacionales que se encarguen de darles cumplimiento.

4.2 Indivisibilidad

Un principio mas es el de la indivisibilidad de los derechos humanos, mismo que tiene una vision

holistica en donde todos los derechos se encuentran unidos en una sola construccion®>.

El principio de indivisibilidad impacta en el funcionamiento de los derechos humanos; por ejemplo,
si un determinado derecho fue o es violado, dicha violacion tendrd impacto en otro derecho, sin

importar que exista una relacion de dependencia inmediata entre ellos.

92 Carbonell, Miguel, Una historia... op. cit., nota 66, pag. 17.
% Vézquez, Luis Daniel y Serrano Sandra, “Los principios..., op. cit., nota 88, pag. 148.
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4.3 Interdependencia

Esto parte también, que otro de los principios de los derechos humanos, el principio de
interdependencia hace referencia y reconoce que todos los derechos humanos estan relacionados

entre si y que expresan vinculacion®.

El principio de la interdependencia de los derechos va enfocada a la relacion reciproca entre los

mismos y debe entenderse como el conjunto y no como elementos aislados o separados.

La interdependencia al igual que la indivisibilidad establece medidas de disfrute de los derechos
en el sentido individual o en grupo de derechos, las cuales dependen para su realizacioén de otro

derecho u otros derechos.

Dicho lo anterior, se entiende que la interdependencia comprende relaciones en donde un derecho
depende de otro o demds derechos para existir, es decir, que los derechos son mutuamente

dependientes para su realizacion.

La garantia, proteccion y promocion de los derechos por parte del Estado impacta en todos los

derechos, no s6lo en uno

En la interdependencia es importante tomar en cuenta otras cuestiones como la justiciabilidad y las
politicas publicas, a parte de su reconocimiento en el texto constitucional; debido a que se tiene

que observar la eficacia y efectividad de los mismos.

4.4 Progresividad
La progresividad, como su nombre lo expresa se refiere a que la proteccion de los derechos

humanos, debe ir creciendo con el paso el tiempo, que ir avanzando.

Establece la obligacion del Estado de procurar todos los medios posibles para su satisfaccion, asi

como la prohibicion de cualquier retroceso o involucion de esta tarea.

Para la Suprema Corte de Justicia de la Nacion, el principio de progresividad: constituye el

compromiso de los Estados para adoptar providencias, tanto a nivel interno como mediante la

%4 Ibidem, pag. 151.
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cooperacion internacional, para lograr progresivamente la plena efectividad de los derechos,
principio que no puede entenderse en el sentido de que los gobiernos no tengan la obligacion
inmediata de empefiarse por lograr la realizacion integra de tales derechos, sino en la posibilidad

de ir avanzando gradual y constantemente hacia su mas completa realizacion®.

Estos principios tienen alcances interpretativos muy relevantes, al vincular a las autoridades a

usarlos, al tiempo que cumplen con sus obligaciones como se explicara mas adelante.

5. LOS DERECHOS HUMANOS EN EL SISTEMA JURIDICO MEXICANO

Como se mencion6 brevemente, el constitucionalismo mexicano qued6 marcado en su historia por

el concepto de garantias individuales que fue central para el orden juridico mexicano.

Como definicion, Ignacio Burgoa consider6 este concepto como los medios para lograr la seguridad
juridica, los cuales denotaron esencialmente dicho principio que es inherente a todo régimen

democratico.

Asi la primera referencia a este concepto de garantias individuales es mencionada en el Acta
Constitutiva y de Reformas de 1847, inclusive existiendo después una Ley Constitucional de
Garantias Individuales en 18497, que dicho sea de paso no fue aprobada nunca formalmente por

el Congreso General.

El concepto sigui6 replicindose en los textos fundamentales e inclusive en la legislacion
secundaria, sin que ello implicara que su enunciado tenia como consecuencia inmediata su
ejecucion, condicionandose a una vision formalista, a partir de la cual inicamente se interpretaban

sus alcances a través de los medios de control constitucional, especificamente del juicio de amparo.

No pasa desapercibido que durante los siglos XIX y XX en México, surgieron movimientos

independentistas y revolucionarios que tomaron como estandarte a los derechos humanos como

%5 Tesis Aislada de rubro: “Principios de universalidad, interdependencia, indivisibilidad y progresividad de los
derechos humanos. En qué consisten”, Semanario Judicial de la Federacién y su Gaceta, Décima Epoca, Libro XXI,
Tomo 2, junio de 2013, pag. 1289.

% Burgoa Orihuela, Ignacio, Las garantias individuales, 38* Edicion, Editorial Porria, México, 2005, pag. 188.

7 Medellin Urquiaga, Amelia y Fierro Ferraez, Ana Elena, “De las Garantias Individuales a los derechos humanos;
(Existe un cambio de paradigma? ”, Fasciculo 4, Coleccion sobre la Proteccion Constitucional de los Derechos
Humanos, CNDH, México, 2015, pag. 31.
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parte de su lucha, razén por la que nuestro pais es reconocido a nivel mundial por ser pionero en
reconocer derechos sociales y elevarlos a rango constitucional, tal es el caso de la Constitucion
Politica de 1917, fruto de la Revolucion Mexicana, la cual es considerada como una de las mas

grandes luchas sociales.

El sistema juridico mexicano del siglo XX fue de los primeros de esa época en contar con una
Constitucion de caracter social y reconocer el medio de garantia para la defensa de los derechos

humanos a través del juicio de amparo.

Es importante destacar que durante el constituyente de 1917 se encontraba dividido por las ideas
de los grupos revolucionarios, pero tenian el mismo enfoque en comun, ver por el desarrollo
politico, econdmico y social que durante el régimen de Porfirio Diaz no beneficio a la clase obrera

y campesina.

Durante los primeros afios posteriores a la promulgacion de la Constitucion de 1917 el pais estaba

en un reacomodo en todos los aspectos, politico, social y econémico.

Cabe mencionar que la Constitucion de 1917 nacié como una reforma a la Constitucion de 1857,
la cual tenia un corte mas iusnaturalista, estableciendo el reconocimiento de derechos y no el
otorgamiento de los mismos, cuyo texto original fue novedoso para su tiempo respecto a lo que se
refiere a derechos sociales como el derecho al trabajo, derechos sindicales y de asistencia social y

el derecho a la educacion por destacar algunos.

A lo largo del siglo XX, la Constitucion Politica actual fue incorporando nuevos derechos, como
el derecho a la salud, a la vivienda; sin embargo, tales derechos estuvieron privados en cuanto a
significado normativo, ya que todos los derechos econdmicos sociales, culturales y ambientales
fueron considerados como meras normas programaticas, las cuales no suministraron una postura

juridica para las personas.

Habria que matizar que, si bien el ordenamiento juridico mexicano del siglo pasado se caracterizo
por un formalismo bastante rigido, esta postura se fue desarrollando durante el siglo XX,
encontrandose como muestra de ello la evolucion de criterios judiciales y aproximaciones

doctrinales de finales del siglo pasado®®.

% Idem, pag. 56.
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Sin embargo, algunos elementos como el cuestionamiento de la efectividad de las garantias
individuales, es decir de la realizacién de las mismas, el propio desarrollo jurisprudencial del
concepto que no se encontraba acorde con el aspecto normativo y el impulso de actores
estratégicos, trajo consigo que en junio de 2011 se realizara una reforma en materia de derechos

humanos.

Juan Antonio Cruz Parcero refiere que en esta reforma existe un cambio conceptual que no se
traduce en un simple cambio de palabras, sino que tiene implicaciones doctrinarias y practicas

significativas”.

Destaca por ejemplo, la decision de la Suprema Corte de Justicia de la Nacion en el Expediente
Varios 912/2010, a partir del cual se dio cumplimiento a la sentencia de la Corte Interamericana de
Derechos Humanos en el caso Rosendo Radilla vs México, la cual introdujo conceptos juridicos
como el parametro de regularidad, el control difuso y de convencionalidad, la interpretacion

1

conforme y el principio pro persona!’’, que en nuestros dias y en la materia misma son

imprescindibles.

La reforma constitucional de 2011 en materia de derechos humanos, podria decirse que fue de gran
calado sobre la materia; despertando altas expectativas en el sistema juridico mexicano, pues el

derecho interno se internacionaliza de conformidad con las disposiciones internacionales.

Una de las grandes incorporaciones al sistema juridico mexicano que trajo consigo la reforma de
2011, fue la introduccion de los derechos humanos reconocidos en los tratados internacionales en
los que el Estado Mexicano suscribe y, en especifico, el cambio de paradigma de garantias

individuales otorgadas por el Estado a derechos humanos reconocidos.

Es importante mencionar, que el cambio de paradigma de otorgar a reconocer trae en si nuevas y
distintas obligaciones en materia de derechos humanos, y a su vez, con la introduccion del derecho
internacional, al derecho nacional, se establece el reconocimiento del bloque de constitucionalidad,
es decir, que las disposiciones del derecho internacional en materia de derechos humanos forman

parte del sistema juridico mexicano.

% Cruz Parcero, Juan Antonio, Hacia una... op. cit. nota 65, pag. 41.
100 Jdem, pag. 75.
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Se trata de un cambio de paradigma que no se limita a la voluntad o posibilidad del Estado para
asegurarlos o protegerlos, sino que obliga a todas las autoridades del Estado Mexicano desde el
ambito de sus competencias y sin excepciones a garantizar con ciertos preceptos respecto de cada

de forma efectiva el ejercicio de los derechos humanos,

6. LAS OBLIGACIONES DEL ARTiCULO PRIMERO CONSTITUCIONAL

La citada reforma de junio de 2011, para efectos de este trabajo resulta fundamental al analizar las

obligaciones contenidas en el tercer parrafo del articulo primero constitucional federal dispone que:

Todas las autoridades, en el ambito de sus competencias, tienen la obligacion de promover,
respetar, proteger y garantizar los derechos humanos de conformidad con los principios de
universalidad, interdependencia, indivisibilidad y progresividad. En consecuencia, el

Estado debera prevenir, investigar, sancionar y reparar las violaciones a los derechos

humanos, en los términos que establezca la ley'°!.

Esto sucede porque se encuentran contenidas las obligaciones que tienen todas las autoridades
respecto de los derechos humanos, esto derivado no unicamente de la tradicion de establecer limites
al poder publico frente a los gobernados, sino también a ciertas acciones que se considera deben

hacerse en favor de las personas en cuanto a sus derechos humanos.

Hasta ahora ha prevalecido la idea de que las obligaciones estan dirigidas a los jueces, sin tratarse
de fondo el de las obligaciones y responsabilidades de la administracion publica, cuando el citado

articulo refiere que es una obligacion intrinseca de todas las autoridades.

101 Congreso de la Union, Constitucion... op. cit, nota 12, articulo 1°, reformado el 10 de junio de 2011.



Las obligaciones de respetar, proteger, garantizar y promover van dirigidas a todas las autoridades
de manera principal, pero de igual forma a los particulares quienes en su actuar pudieran realizar

actos de autoridad.

6.1 Respetar

La obligacion de respetar constituye la obligacion mas inmediata y basica de los derechos humanos,
en tanto implica no interferir con o poner en peligro los derechos, se trata de una obligacion
tendiente a mantener el goce del derecho y su cumplimiento es inmediatamente exigible cualquiera

que sea la naturaleza del derecho!®.

Se relaciona principalmente con aquellos limites al Estado y se encuentra limitada por el derecho
nacional e internacional, dejando en claro que las imitaciones que se tengan respecto de un derecho
humano deben estar establecidas normativamente o bien podran ser objeto de la interpretacion por
organos gubernamentales en los casos en que se contrapongan o colisionen con otros derechos,

atendiendo a los principios de idoneidad y necesidad.

Se traduce en no interferir, obstaculizar o impedir el goce de los derechos humanos, se puede

entender también como la abstencion de realizar actos u omisiones que los lesionen.

Respetar tiende a mantener el goce del derecho y su cumplimiento es inmediatamente exigible

cualquiera que sea la naturaleza del derecho.

Concluyéndose que es la obligacion que puede caracterizarse como el deber de la autoridad que le
impide interferir con el ejercicio de los derechos o ponerlos en peligro, ya sea por accion u omision;
es decir, la autoridad, en todos sus niveles (federal, estatal o municipal) y en cualquiera de sus
funciones (ejecutiva, legislativa o judicial), debe mantener el goce del derecho y, por ende, su

cumplimiento es inmediatamente exigible!®.

192 Serrano, Sandra, Obligaciones del Estado frente a los derechos humanos y sus principios rectores: una relacién
para la interpretacion y aplicacion de los derechos, Instituto de Investigaciones Juridicas, Suprema Corte de Justicia
de la Nacion, México, 2013, pag. 104.

193 Jurisprudencia de rubro: “Derechos humanos. Obligacion de respetarlos en términos del articulo 1o., parrafo tercero,
de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos”, Gaceta del Semanario Judicial de la Federacion,
Décima Epoca, Libro 15, febrero de 2015, Tomo III, pagina 2257.
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6.2 Proteger

La obligacion de proteger se encuentra dirigida a los actores estatales en el marco de sus funciones
que permitan prevenir las violaciones a los derechos humanos, asi como de crear el marco juridico

y la maquinaria institucional para cumplir con este fin'*.

En esta obligacion pueden encontrarse tanto las acciones de exigibilidad que hacen frente a las
posibles violaciones de derechos humanos, como a la parte preventiva, que permite tener control y

apostar por no tener que llegar a la parte punible.

Supone una conducta positiva del Estado, el cual debe de desplegar multiples acciones a fin de
proteger a las personas de las interferencias provenientes de agentes estatales y particulares en su

Ccaso.

Puede caracterizarse como el deber que tienen los 6rganos del Estado, dentro del margen de sus
atribuciones, de prevenir violaciones a los derechos fundamentales, ya sea que provengan de una
autoridad o de algln particular y, por ello, debe contarse tanto con mecanismos de vigilancia como
de reaccion ante el riesgo de vulneracion del derecho, de forma que se impida la consumacion de

la violacion.

Pues una vez conocido el riesgo de vulneracion a un derecho humano, el Estado incumple su
obligacion si no realiza accion alguna, sobre todo, porque, en el caso de sus propios agentes, esta

obligado a saber todo lo que hacen!®.

6.3 Garantizar

Por su parte el garantizar tiene por objeto realizar el derecho y asegurar para todos, la habilidad de

disfrutar de todos los derechos'%. Es decir, a diferencia de las dos acciones anteriores no se trata

194 Serrano, Sandra, Obligaciones... op. cit., nota 102, pag. 107.

195 Jurisprudencia de rubro: “Derechos humanos. Obligacion de protegerlos en términos del articulo 1lo., parrafo
tercero, de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos”, Gaceta del Semanario Judicial de la
Federacion, Décima Epoca, Tribunales Colegiados de Circuito, Libro 15, Tomo III, febrero de 2015, pag. 2256.
106Serrano, Sandra, Obligaciones... op. cit., nota 102, pag. 111.
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solamente de mantener el disfrute del derecho, sino de mejorarlo y restituirlo en caso de una

violacién.

Para este objetivo se deberan adoptar los mecanismos necesarios para que se asegure el pleno y

libre ejercicio de los mismos.

Asi, pueden usarse por ejemplo mecanismos como la discriminacidon positiva, las acciones
afirmativas o las medidas compensatorias, como herramientas identificadas para la optimizacion
de los derechos humanos en los casos especificos en que se han estudiado problemas para su

garantia y que son de caracter temporal.

Se sugiere atender a tres aspectos para hacer efectivo el goce y disfrute de los derechos humanos,
que son el adoptar medidas, proveer de bienes y servicios para su satisfaccion e investigar,

sancionar y reparar las violaciones que hayan sido cometidas al respecto.

La finalidad de esta obligacion es la realizacion del derecho, por lo que requiere la eliminacion de
restricciones al ejercicio de los derechos, asi como la provision de recursos o la facilitacion de
actividades que tiendan a lograr que todos se encuentren en aptitud de ejercerlos. La indole de las
acciones dependera del contexto de cada caso en particular, lo que significa que debe atender a la

situacion previa de tales grupos o personas y a las demandas de reivindicacién de sus derechos!?’.

Considero que garantizar es la accidon mas compleja en términos de la conducta requerida por parte
del Estado, toda vez que se trata de asegurar la realizacion de los derechos humanos para todas las
personas, haciéndose necesario planear, establecer metas, crear mecanismos de control, entre otros,

para llegar a la tan anhelada efectividad.

6.4 Promover

La obligacion de promover se refiere al conocimiento en si de los derechos y a la ampliacion de su

realizacion'%,

197 Jurisprudencia de rubro: “Derechos humanos. Obligacién de garantizarlos en términos del articulo 1o., parrafo
tercero, de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos”, Gaceta del Semanario Judicial de la
Federacion, Décima Epoca, Libro 15, Tomo III, febrero de 2015, pag. 2254.

108 Serrano, Sandra, Obligaciones... op. cit., nota 102, pag. 119.
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Para promover los derechos las autoridades deben hacer del conocimiento de las personas cual es

su contenido, sus alcances, implicaciones, entre otras.

Por la parte de la ampliacion, esta obligacion se enfrenta con un umbral que puede cambiar con el
paso del tiempo, por lo que debera hacerse lo necesario para adaptarse a las condiciones que

existan.

Algunas de las acciones por las cuales se pueden promover los derechos humanos son la educacion
y capacitacion en la materia, pero también, el fomento del desarrollo de valores y actitudes que los

respalden y el aliento de las medidas que permitan su defensa.

Esta obligacién tiene como objetivos que las personas conozcan sus derechos y mecanismos de
defensa, asi como ampliar la base de realizacion de los derechos fundamentales, entonces, la
autoridad debe concebir a éstas como titulares de derechos cuya obligacion correlativa corresponde

a las propias autoridades'?.

Evidentemente esta obligacion atiende al principio de progresividad, teniendo en cuenta a las
personas como titulares de derechos humanos y el conocimiento de los mismos para la vigilancia
dentro y fuera de las instituciones del Estado, pero también por aspectos como las organizaciones

de la sociedad civil, la academia, etc.

Asi las obligaciones en materia de derechos humanos conllevan a que las autoridades actien
atendiendo a todas las personas por igual, con una vision interdependiente, ya que el ejercicio de
un derecho humano implica necesariamente que se respeten y protejan multiples derechos
vinculados, los cuales no podran dividirse, y todo habra de ser de manera progresiva, prohibiendo
cualquier retroceso en los medios establecidos para el ejercicio, tutela, reparacion y efectividad de

aquéllos!!?,

109 Tesis Aislada de rubro: “Derechos humanos. Obligacion de promoverlos en términos del articulo 1o., parrafo
tercero, de la Constitucion Politica De Los Estados Unidos Mexicanos”, Gaceta del Semanario Judicial de la
Federacion, Décima Epoca, Libro 11, Tomo III, octubre de 2014, pag. 2839.

110 Tesis Aislada de rubro: “Derechos humanos. Obligaciones constitucionales de las autoridades en la materia”,
Semanario Judicial de la Federacién y su Gaceta, Décima Epoca, Libro IX, Tomo 1, junio de 2012, pag. 257.
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CAPITULO TERCERO
LOS SERVICIOS PUBLICOS MUNICIPALES

1. ORIGEN DE LOS SERVICIOS PUBLICOS

Para explicar el concepto de servicios publicos es necesario remontarse hasta las concepciones
aristotélicas, en donde se nombraba la justicia como uno de los fines del Estado, al tiempo que se
diferenciaba entre justicia distributiva y justicia correctiva, afirméndose que, el bienestar humano
se lograba con la primera, es decir, en cuanto la sociedad distribuyera los recursos existentes de

manera equitativa''l.

Se hace la presente referencia, en virtud de que el ideal de esta distribucion equitativa es el que
originalmente persigue el concepto de servicio puibico o servicios publicos, como se describird mas

adelante.

Ahora bien, cuando de un servicio publico se trata, es necesario considerar como elemento
fundamental a los usuarios, que son precisamente las personas que viven o se encuentran dentro de

un Estado, es decir, el identificado como el elemento de poblacion.

El usuario es la razon de ser del servicio publico, con la consideracion de que la poblacion que se

encuentra determinada en un territorio eventualmente tendra necesidades colectivas.

El punto de partida para la existencia de un servicio publico es justamente ese estado de necesidad
socialmente sentido, que provoca y desencadena la actividad gubernamental tendiente a resolver o

satisfacer dicha solicitud colectiva.

Asi la existencia de necesidades publicas y de su cobertura esta en la base de la categoria del

servicio publico, como se manifiesta en los grandes principios o leyes que lo rigen''?,

"I Toro Calder6n, Edision, “Los servicios publicos: concepto amplio y responsabilidad del Estado”, en Martinez
Moscoso, Andrés y Romo Rodriguez, Maria Paula, Una mirada multidisciplinar en relacion a la prestacion de los
servicios publicos, Corporacion de Estudios y Publicaciones, Quito, 2016 pag. 12.

112 Alcaraz Mondragon, Eduardo y Matamoros Amieva, Erick Ivan, “Consideraciones en torno al servicio publico y
derechos humanos”, en Cienfuegos Salgado, David y Rodriguez Lozano, Luis Gerardo, (Coords.) Actualidad de los
servicios publicos en México, UNAM, Instituto de Investigaciones Juridicas, México, 2009, pag. 18.
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Cabe sefialar que el Ayuntamiento o la Administracion Publica Municipal, es la autoridad que tiene
la relacion mas cercana o proxima con la poblacion, por lo que es a partir de los servicios publicos

como satisface las necesidades de los distintos grupos sociales y personas que habitan en el mismo.

La terminologia del servicio publico se ha analizado tradicionalmente desde el Derecho

administrativo, como la rama juridica encargada del estudio de la actividad ejecutiva del Estado.

Se ha analizado al servicio publico como categoria juridica, de la rama iusadministrativa, sin
embargo, el papel que se le ha dado dentro de este Derecho también ha pasado por muy diferentes
momentos en cuanto a su calificacion!!'>. Primero como una nocion clave para su definicion, como
un elemento o como la vision de crisis del mismo, dependiendo la corriente a partir del cual se le

analice.

Como se mencion6 en el capitulo primero, el servicio publico tiene una notable diferencia con la
funcion publica, al tiempo que, no toda la actividad publica puede definirse como un servicio

publico.

Es importante resaltar que el servicio publico como tarea gubernamental se origina, en la fase del
desarrollo del Estado conocida como “Estado Benefactor” o “Estado de Servicio”!'*, desde una

postura tradicionalista.

Aunque también ha sido analizada desde el punto de vista del Estado liberal, en el que solo se
establece un marco genérico y formal para la configuracion del orden econémico, en el que, sin
embargo, estas actividades exigen una intervencion, es decir, una planificacion y direccion por

parte del Estado.

A su vez, los importantes cambios en el panorama econdémico-social con la mundializacion de la
economia apoyada en los avances tecnoldgicos y de comunicacion, con la reduccion de las
distancias, las mejoras del transporte, entre otras, han repercutido en los servicios publicos, que no

pueden permanecer ajenos ante esta nueva situacion de globalizacién econdmica''>.

113 Meilan Gil, José Luis, “El Servicio Piblico en el contexto constitucional y comunitario” Anuario da Facultade de
Dereito, Universida da Corufia, nim. 9, Da Coruiia, 2005, pag. 527.

114 Cordero Torres, Jorge Martin, “Los Servicios Plblicos como Derecho de los Individuos”, en Ciencia y Sociedad,
vol. XXXVI, num. 4, octubre-diciembre, Instituto Tecnoldgico de Santo Domingo, Santo Domingo, 2011, pag. 690.
115 Barrio Garcia, Gonzalo A., “Servicios plblicos y ciudadanos: €l usuario ante el nuevo servicio publico”, 4nuario
da Facultade de Dereito, Universidad da Corufia, num. 7, Da Coruiia, 2003, pags. 125 y 126.
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La idea de servicio publico empieza a conformarse de manera vaga e imprecisa en la primera mitad
del siglo XIX, sobre todo en Espafa y Francia. En Francia la idea del servicio publico emerge en
el ambito jurisprudencial como un subproducto del deslinde de competencias y en Espafia surge
como un producto marginal, originado al regularse la desamortizacion de los bienes

eclesiasticos!''®.

Parece util recordar en Francia el caso conocido comtinmente como Blanco!!’, en el que en 1872
en Burdeos, Francia, el sefior Juan Blanco, interpone demanda, en accion a los dafios y perjuicios,
por el accidente de su hija, la menor Agnes Blanco, quien pasaba sobre la via publica delante del

almacén de tabacos, pasandole sobre el muslo uno de los vagones de esta fabrica.

Como consecuencia de este suceso, sufri6 la amputacion de su pierna, por lo que el padre demandé
al Estado como civilmente responsable a causa de sus empleados —ya que la tabacalera era de su

propiedad-, para que le pagaran la suma de 40.000 francos en calidad de indemnizacion.

Como se mencion6 anteriormente, el Tribunal de Conflictos analiz6 la competencia para conocer
del caso, pero ademés la autonomia del derecho administrativo. En su sentencia se analiz6 la
responsabilidad del el Estado y el reconocimiento de que como entidad presta servicios publicos

cuando actfia en su fase de poder publico''®.

En Espafia el concepto fue incorporado progresivamente por la legislacion. De esta manera, las
primeras menciones de servicio publico se remontan al siglo XIX, cuando la legislacion lo utiliza
para reconducir a la justicia contensiosa-administrativa asuntos contractuales cuyo objeto eran los

servicios y obras publicas!!’.

Sin embargo, posteriormente la idea de servicio publico comenz6 a expandirse en la mayoria de
los Estados y legislaciones europeas y del mundo, principalmente normandose en los textos

constitucionales como una de las finalidades de su actuar.

116 Patifio Galvan, Israel y Ceja Pinzano J. Jests, “Modernizacion... op. cit., nota 37, pag. 139.

17 Romero Pérez, Jorge Enrique, “La primera fase historica del servicio publico”, Revista de Ciencias Juridicas,
Universidad de Costa Rica, num. 138, San José, septiembre-diciembre 2015, pags. 139 a 143.

118 Rozas Balbotin, Patricio y Hantke-Domas, Michael, Gestion piiblica y servicios puiblicos Notas sobre el concepto
tradicional de servicio publico, Serie Recursos naturales e infraestructura, CEPAL Naciones Unidas, Santiago de
Chile, 2013, pag. 31.

19 Ibidem, pag. 33.
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Sin necesidad de hacer una muy exhaustiva de las mismas, en la gran mayoria de las constituciones

modernas se enuncian metas por alcanzar, sean de caracter social, econdmico o asistencial 2.

En los Estados modernos, toda la accion de los servicios publicos se interpreta en la fase ejecutiva
o de accidn, como un servicio pubico, y tanto reviste este caracter, la justicia o las aduanas, como

los ferrocarriles o los matadores de ganado!?!.

Ahora bien, puede decirse que el concepto de servicio publico ha ido evolucionando hasta
convertirse en una expresion de uso generalizado, probablemente como fruto de su utilizacién
extra-juridica, frecuente por lo demas en otras categorias juridico-publicas, pudiéndose ver de

manera tedrica actualmente como un mito legitimador de la accion del Estado!?2.

Es decir, en esta idea el Estado no se limita a realizar actividades policiacas o a limitar la actividad
de los particulares conforme a la legalidad y el mantenimiento del orden, como anteriormente se
pensaba que eran sus funciones, sino que adquiere una posicion activa, en cuanto a que es parte de

una sociedad, una parte que tiene que prestar estos servicios para legitimar su funcion.

Con independencia de las teorias legitimadoras de su existencia, asi como del andlisis de las
funciones del Estado, actualmente el concepto de servicios publicos se trata de un término que ha
1do evolucionando y adaptandose con el paso del tiempo a las mismas necesidades de la poblacion

en general.

Ello en virtud de que el servicio publico se ha encontrado asociado desde su inicio a la idea de
utilidad publica, idea que fue mutando conforme cambiaba la estimacion de lo que se ha

considerado en este concepto.

Con la aclaracion de que la idea de necesidad publica no corresponde en esencia a una cuestion del
derecho, sino a una decision politica que a su vez se encuentra condicionada por un contexto

socioecondmico de cada época, siendo exigencias de la vida en sociedad.

120 Kresalja Roselld, Baldo, “El Rol del Estado y la Gestion de los Servicios Publicos”, en Themis, No 39. Lima,

Pontifica Universidad Catoélica del Peru, 1999, pag. 40.

121 Cabanellas, Guillermo, Diccionario de Derecho usual, 6* Edicion, Omeba, Tomo IV, Argentina, 1968, pags. 59 y
60.

122 Malaret i Garcia, Elisenda, “Servicios Plblicos, Funciones Piblicas, Garantias de los Derechos de los Ciudadanos:
Perenidad de las Necesidades, Transformacion del Contexto”, Revista de Administracion Publica, Numero 145,
Madrid, 1988, pag. 50.
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Es decir, en la actualidad se trata de un tema multidisciplinar en el que, si bien el derecho
administrativo sirve como base fundamental al ser una de las actividades que desempefia la
administracion publica, no se puede conceptualizar inicamente desde esta rama juridica y punto

de vista.

Sobre todo, en la consideracion de las sociedades contemporaneas, mismas que estan irrigadas por
los principios constitucionales bajo la égida del Estado de Derecho, pero que se caracterizan,
ademas de por ser defensoras de la democracia, por propender al mayor grado la satisfaccion de

sus necesidades fundamentales a través de la prestacion de servicios publicos!'?*.

Bajo condiciones constitucionales contemporaneas, el servicio publico tiene el deber de cubrir
todas las necesidades de los ciudadanos, las que tienen que ver tanto con su minimo vital de

existencia, cuanto a lo necesario para alcanzar el pleno desarrollo de sus condiciones de vida'?’.

2. DEFINICION DE SERVICIOS PUBLICOS

Tratandose de un tema multidisciplinar y evolutivo, existe una notable complejidad en cuanto a la

definicion de servicio publico.

El origen francés de la categoria juridica de servicio publico tiene aceptacion general en Ledn
Duguit, fundador de la Escuela de Servicio Publico en Francia, la idea del servicio publico es
"antiautoritaria", porque sustituye al concepto de soberania como fundamento del Derecho Publico,

y se convierte, por tanto, en fundamento y limite del poder!%S.

Desde el derecho administrativo puede definirse como lo hace Serra Rojas al expresar que se

considera una actividad técnica, directa o indirecta de la administracion publica activa, o bien

123 Ibidem, pag. 8.
124 Ibidem, pag. 1.
125 Ibidem, pag. 9.
126 Kresalja Rosell6, Baldo, “El Rol... op. cit., nota 120, pag. 40.



autorizada a los particulares, que ha sido creada y controlada para asegurar la satisfaccion de

necesidades de interés general y sujeta a un régimen de Derecho Publico'?’.

De lo que se interpreta que el servicio publico constituye una de las principales actividades del
Estado, que se desarrolla a partir de lo que comunmente se ha conocido como administracion

publica y tiene por objeto la satisfaccion de necesidades e intereses generales.

O bien como Roldan Xopa, que expresa mas que una actividad, se trata de su régimen juridico o

técnica de regulacion, que requiere su disposicion constitucional o mediante una ley!%%.

También como el resultado juridico de determinados compromisos ideoldgicos-politicos,
econoémicos y sociales, que bajo la exaltacion del progreso que las innovaciones tecnoldgicas

hicieron posible, responde a un entendimiento de la relacion Estado-Sociedad'’.

En este sentido, existen dos concepciones de servicio publico: una objetiva, preocupada por
determinar qué actividades prestacionales deben ser garantizadas a todos los ciudadanos con el fin
de lograr la cohesion social, y otra de caracter subjetivo, basada en la idea de que el servicio publico
es la actividad excluida del régimen de mercado, que incide sobre todo en los problemas de la

relacion entre sector piiblico y sector privado!°.

Maria Diez afirma que se pueden sefialar tres direcciones en cuanto a la nocion de servicio publico

y que son:

a) La que considera como servicio publico toda la actividad del Estado, cuyo cumplimiento debe

ser asegurado, reglado y controlado por los gobernantes.
b) La que considera como servicio publico toda la actividad de la administracion publica.
¢) La que considera como servicio publico una parte de la actividad de la administracion publica'>!.

En este sentido y recordando lo ya estudiado, no se comparte el sentido de que toda la actividad de

la administracion publica sea servicio publico, pues como ya se expreso, al menos en el sistema

127 Serra Rojas, Andrés, Derecho Administrativo I, Porriia, México, 1982, pag. 107.

128 Rold4n Xopa, José, Derecho Administrativo, Oxford University Press, México, 2008, pags. 275 y 276.

129 Meilan Gil, José Luis, “El Servicio... op. cit., nota 113, pag. 343.

130 Tornos Mas, Joaquin,” Servicios publicos y remunicipalizacion”, Revista de la Facultad de Derecho, Facultad de
Derecho de la Pontificia Universidad Catolica del Pera, num. 76, Lima, 2015 pag. 51.

131 Maria Diez, Manuel, Derecho administrativo, tomo II1, Bibliografica Omeba, Buenos Aires, 1967, pag. 183.
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juridico mexicano en muchas de las ocasiones las autoridades desempefian atribuciones de

naturaleza juridica diversa.

Ademas de que existe la diferencia con funcidén y obra publica, aun cuando puede verse que

coloquialmente es comun no conocer la diferencia entre estas actividades.

Son servicios publicos aquellas actividades indispensables para la realizacion del desenvolvimiento

de la interdependencia social y cuya prestacion no garantiza el mercado'*?.

Una definicion que engloba los elementos mencionados mas importantes, es la del servicio publico
como la actividad estatal, o bajo su control, que tiene por objeto reglamentar tareas de necesidad
publica, cuya utilidad efectiva surge de la forma regular y continua de su prestacion conforme a

una regla de derecho preestablecida por la autoridad competente de caricter ptblico'.

En esta definicion como puede verse se aumentaron los elementos de que sea una actividad regular
y continua, puesto que su cumplimiento uniforme y continuo debe ser permanentemente asegurado,
reglado y controlado por los gobernantes, ya por medio de la administracion publica, bien mediante
particulares facultados para ello por autoridad competente, pero en beneficio indiscriminado de

toda persona”!3*,

El jurista espafiol Arifio Ortiz propone una definicion operacional del servicio publico al sostener
que es una actividad propia del Estado o de la Administracion Publica, de prestacion positiva, con
la cual, mediante un procedimiento de Derecho Publico, se asegura la ejecucion regular y continua,
por organizacidén publica o por delegacion, de un servicio técnico indispensable para la vida

social'?>.

De las distintas definiciones se considera que los servicios publicos son actividades por las cuales
se desarrolla la realizacion de ciertas actividades constantes que aseguran aspectos basicos de la

vida en comunidad de las personas.

132 Tornos Mas, Joaquin,” Servicios plblicos... op. cit., nota 130, pag. 53.

133 De la Fuente Alonso, Alejandro, “El municipio... op. cit., nota 29, pag. 688.

134 Fernandez Ruiz, Jorge, Servicios Piiblicos Municipales, Instituto Nacional de la Administracion Publica A.C., I1J-
UNAM, México, 2016, pag. 121.

135 Arifio Ortiz, Gaspar, Principios de derecho piiblico econémico: modelo de estado, gestién piiblica, regulacion
economica, Universidad Externado de Colombia/Fundacion de Estudios de Regulacion, Madrid-Bogota, 2003.
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Concretado de mayor manera en el caso de los municipios, los servicios publicos municipales son
todas aquellas actividades que realiza el Ayuntamiento como o6rgano de gobierno, de manera
uniforme y continua, para satisfacer las necesidades basicas de la comunidad, como por ejemplo el
servicio de agua potable, alcantarillado, mercados, panteones, rastros, calles, parques y transportes,

entre otros.

Se considera la parte visible de la administracion municipal, que da atencion de las necesidades
colectivas, es decir, la funcion de los ayuntamientos es la de prestar servicios publicos a sus

localidades.

Los servicios publicos municipales no difieren sustancialmente en cuanto a su conceptualizacion,
alcance o tipo de gestion de los que se desarrollan en los dmbitos estaduales, provinciales o
estatales; sin embargo, su relevancia estd dada por la proximidad con el vecino, usuario o
ciudadano, dado que ello deberia permitir una mejor relacion entre la necesidad social y la

prestacion'>®,

2.1 Principales caracteristicas de los servicios publicos

Teodricamente se describen algunas caracteristicas para que una actividad pueda catalogarse como

servicio publico.

Cordero Torres por ejemplo expone las siguientes!>”:

1. Que sea una actividad técnica, encaminada a una finalidad.

2. Que su finalidad u objetivo sea precisamente la satisfaccion de necesidades basicas de
la sociedad, es decir, se trate de una accion de interés general, que regule el derecho
publico.

3. Que dicha actividad de manera general sea prestada precisamente por el mismo ente
publico a partir de sus dependencias o entidades, por los particulares con el permiso del
Estado, o bien por la asociacion de estos dos, siempre y cuando se encuentre permitido

en su normativa interna.

136 [vaniega, Miriam Mabel, “Reflexiones op. cit., nota 28, pag. 674.
137 Cordero Torres, Jorge Martin, “Los Servicios... op. cit., nota 114, pag. 693.
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4. Que el régimen juridico a partir del cual se regule, garantice la satisfaccion, constante

y adecuada de las necesidades de interés general.

A su vez Ortiz Ortiz menciona que existen elementos del servicio publico indispensables del

servicio publico'*®, entre los que figuran:

1. Lanecesidad que pretende satisfacer el servicio.
La actividad destinada a satisfacer dicha necesidad.

El universo de usuarios potenciales del servicio publico.

2

3

4. Laintervencion estatal.
5. El syjeto que desarrolla la actividad satisfactoria.

6. Los recursos empleados en la prestacion del servicio.
7

El régimen juridico especial a que estan sujetos.

La actividad propia del servicio publico habré de ser apta, proporcionada y suficiente para alcanzar

sus fines'°.

Asimismo, pueden establecerse las siguientes notas tipificadoras'*:

1) Es una actividad de prestacion que asume el estado, ya sea por organizacién propia o por
delegacion y del cual es primariamente responsable.

2) La titularidad del Estado puede manifestarse a través de una declaracion formal o por una
intensa reglamentacion que obligue al desarrollo de la actividad.

3) Para esta actividad se aplica el régimen de Derecho Publico.

4) No se trata de actividades necesarias al ser del Estado como son las de soberania, sino de
mera utilidad, aunque indispensables.

5) Se trata de una prestacion regular y continua, sobre la que se edifica un régimen juridico
especial.

6) Estd dirigida a la utilidad general del publico, por lo que el usuario tiene un derecho

abstracto a la prestacion que es exigible juridicamente.

138 Ortiz Ortiz, Rodolfo, “Marco constitucional del Servicio Publico Federal (Articulos 28 Y 115)”, en Ferndndez Ruiz,
Jorge (Coord.), La Constitucion y el Derecho Administrativo, Universidad Nacional Auténoma de México, Instituto
de Investigaciones Juridicas, Consejo Nacional de Ciencia y Tecnologia, México, 2015, pag. 130.

139 Ibidem, pag. 131.

140 Kresalja Rosello, Baldo, “El Rol...op. cit., nota 120, pags. 47 y 48
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Existe consenso doctrinario de que los caracteres juridicos esenciales del servicio publico, que
también podrian describirse como los principios a partir de los cuales se prestan los servicios

publicos municipales son: la generalidad, la igualdad, la regularidad y la continuidad.

Algunos autores agregan la obligatoriedad, otros la adaptabilidad; no falta quien mencione la

permanencia y, alguien mas, la gratuidad'#!.

En una breve explicacion de los mismos, la generalidad también puede ser comprendida como la
universalidad que consiste en la posibilidad de que toda persona lo use, con el inico limite que la

capacidad del propio servicio.

La igualdad o uniformidad es consustancial a todo servicio publico, y estriba en el trato uniforme
que debe darse indiscriminadamente a todos sus usuarios, sin que ello impida establecer diversas
clases o categorias de usuarios, siempre y cuando, dentro de cada categoria se dé trato igual a todos

los comprendidos en la misma'#2.

Respecto de la regularidad, el servicio publico se debe prestar conforme a la normativa juridica que
lo regula, es decir, los reglamentos, acuerdos administrativos y manuales de operacion, a fin de que
el mismo se normal y eficiente. En este apartado podria caber el observar un calendario, horario,

condiciones de prestacion y en su caso alguna tarifa por el mismo.

Debe de igual manera de respetar la continuidad, a fin de que como ya se mencioné cumpla con

garantizar las necesidades basicas para lo cual fue creado.

En este sentido, se hace referencia a que debe el municipio de activar su engranaje de
administracion publica para que se preste de manera continua y puedan atenderse las posibles

situaciones en las que por alguna razén se haya interrumpido.

Otras de las caracteristicas que algunos autores mencionan son por ejemplo la obligatoriedad, que
en este apartado como se citd viene desde el mandato constitucional en el caso del sistema juridico

mexicano.

141 Fernandez Ruiz, Jorge, Servicios... op. cit., nota 134, pag. 104.
192 Idem.
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La adaptabilidad se relaciona en que debe adecuarse a las situaciones de tiempo, modo y lugar que
puedan cambiar respecto del municipio, asi como a las nuevas tecnologias y la permanencia, que

se explica en conjuncion de la regularidad y continuidad.

En un andlisis sobre la cuestion de la gratuidad, si bien hay servicios que han sido prestados sin
costo para la poblacion, tltimamente son los menos, lo cual no quiere decir que se esté dejando de

lado la esencia de los mismos.

Los servicios publicos tienen una razon de ser eminentemente sociales y no con fines de lucro

(como podria llegar a serlo un particular).

Sin embargo, conviene reflexionar en que los recursos del municipio son limitados, razon por la
cual en muchas ocasiones se cobra un costo que equivale a lo minimo de su prestacion, es decir,
que de esta tarifa se aprovecha para pagar los elementos humanos, materiales, herramientas y

suministros necesarios para el mismo.

Sin pasar desapercibido que la posible cuestion de un cobro claramente debe encontrarse estipulada

en las leyes de ingresos de los municipios, a fin de cumplir con el principio de legalidad.

Ademas, el cobro o tarifas establecidas deben ser proporcionales a la poblacion y lo ideal seria que

la recaudacion de lo que se pague por su prestacion fuera utilizdndose para su mismo uso y mejoria.

Dada cuenta de que més alla de que el municipio sea una institucion de derecho publico que desde
sus origenes y normativamente se dedique a la conservacion y preservacion de las comunidades y

sus vecinos, también le compete el desarrollo.

Para esto existen planes de desarrollo, convenios y programas que permiten que la misma
comunidad con su participacion y a partir de sus dirigentes, est¢ en posibilidad de organizar sus

servicios publicos con las metas y mejoras que en estos se hayan planteado.

De ahi que algunos autores en razon de la adaptabilidad, mencionen algunos servicios publicos que
aun cuando no se encuentren claramente definidos constitucionalmente, se han visto experiencias
de algunos municipios en cuanto a su prestacion, es decir, comunidades donde han ido més alla de

lo que se encuentra regulado en la Constitucion.

Pues como se ha expresado, los servicios publicos juegan un papel muy importante dentro de las

funciones que desempena el Ayuntamiento, ya que a través de ellos se refleja la buena marcha de
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la administracion y se responde a las demandas planteadas por la comunidad para mejorar sus

condiciones de vida'®.

2.2 Elementos de los servicios publicos

Doctrinariamente puede encontrarse la consideracion de dos elementos que conforman el servicio

publico:

- En primer lugar, un elemento objetivo, material, funcional o teleoldgico, por cuanto hace
referencia a una actividad prestacional dirigida a la satisfaccion regular y continua de una
necesidad colectiva de interés general; y,

- En segundo lugar, un elemento subjetivo, formal u orgénico, que sucede cuando la

titularidad de dicha actividad prestacional, se reserva al sector publico'**.

Otros doctrinarios mencionan que la nocion de servicio publico tres elementos esenciales, de
intervencion obligatoria, a saber: la Administracion Publica, en quien reside la titularidad del
servicio; la entidad gestora del mismo; y, por ultimo, pero no por ello menos importante, el

usuario'®,

Teresita Rendén Huerta por ejemplo realiza la siguiente descripcion'*® respecto de los elementos

del servicio publico:

a) La materia objeto del servicio. Se refiere al fin de la prestacion, algunos ejemplos pueden
ser el orden publico o los fines sociales.

b) La gestion del servicio. Se concreta en su prestacion, es decir, el factor técnico capaz y
capacitado para realizarlo. En este sentido Ferndndez Ruiz sostiene que la prestacion de
servicios publicos se da a través de estructuras organizacionales determinadas, a cargo de

entes de Derecho publico o insertas en el Derecho privado'*’.

143 Cordero Torres, Jorge Martin, “Los Servicios Publicos... op. cit., nota 114, pag. 690.

144 Bacigalupo Saggese, Mariano “Servicio ptblico y derechos fundamentales”, Boletin de la Facultad de Derecho,
Universidad Nacional de Educacion a Distancia, nim. 21, Madrid, 2003, pag. 171.

145 Kresalja Rosello, Baldo, “El Rol...op. cit.,, nota 120, pag. 48.

146 Rendon Huerta Barrera, Teresita, Derecho... op. cit., nota 8, pags. 246 y 247.

147 Fernandez Ruiz, Jorge, Servicios... op. cit., nota 134, pag. 160.
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¢) Los medios econdmicos. Que son los medios materiales necesarios para hacer posible la

accion del personal de servicio.

Cada uno de estos elementos guardan entre ellos, una relacion de dependencia generadora de

derechos y obligaciones.

No pasa desapercibido lo que ya fue mencionado respecto de la regulacion que tienen los servicios
publicos municipales en el Derecho Publico; a este elemento doctrinariamente se le ha conocido
como publicatio, concepto que se emplea para referirse a la accion y efecto de reservar, o elevar

48

una actividad como servicio publico', tomando en consideracién su raiz etimologica

precisamente consistente en hacer algo publico.

Este concepto refiere dos premisas: la primera en razon de que la prestacion de una actividad se ha
establecido en la ley como servicio publico y la segunda que la actividad se ha incorporado al

quehacer del Estado, quien asume su titularidad y en consecuencia, su responsabilidad.

3. CLASIFICACION DE LOS SERVICIOS PUBLICOS

Existen diversas formas de clasificacion de los servicios publicos, la primera y mas 16gica podria
decir que es atendiendo al ente publico que los preste, o sea, conforme al nivel de competencia en
el que son proporcionados, que pudiera ser para el caso del sistema juridico mexicano en federales,

estatales o municipales.

Asi, por ejemplo, se sabe que hay ciertos servicios que son prestados por la federacion como la

distribucion de energia eléctrica, el transporte publico en rutas nacionales, entre otros.

Servicios locales como el transporte urbano y servicios publicos municipales, a los cuales esta
enfocado este trabajo de investigacion y que como ya se menciond se encuentran contemplados en

el articulo 115 de la Constitucion federal.

148 Aguilera Medina, Cristobal, “;De qué hablamos cuando hablamos de servicio publico? Notas para un andlisis
critico”, ReDAE Revista de Derecho Administrativo Economico, num. 31, Santiago de Chile, enero-junio 2020, pag.
12.
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En esta primera clasificacion conviene hacer mencion, que existen servicios publicos prestados por
los tres niveles de gobierno o por dos de ellos, puesto que derivan de una facultad concurrente para

ambos niveles de gobierno, como es el caso de la seguridad publica y de la salud.

Una clasificacion doctrinaria nos dice que los servicios publicos pueden clasificarse acorde a las

siguientes categorias'4’:

a) Segun quien tenga a cargo la prestacion de la actividad. Pueden ser propios, si son prestados
por el Estado de forma directa o a través de particulares, e impropios, si son realizados por
particulares sujetas a determinada regulacion estatal.

b) Segun si el usuario tiene o no la posibilidad de elegir si acepta el servicio. Pueden ser
facultativos si el usuario tiene la posibilidad de elegir si utiliza o no el servicio (Ejemplos
la telefonia, el transporte), o bien, obligatorios si el servicio existe independientemente de
la voluntad del usuario y mas bien por un interés general, como el alumbrado publico.

¢) Si el usuario puede determinarse, pueden ser singulares o generales.

Otra clasificacién que se menciona metodologicamente es la siguiente!":

- Servicios basicos: agua potable, drenaje y alcantarillado, calles y banquetas, alumbrado
publico.

- Servicios basicos complementarios: servicio de limpia, mercados y centrales de abasto;
educacion; panteones; rastros; transporte publico; vialidad y ordenamiento territorial, etc.

- Servicios de proteccién a la comunidad: salud; asistencia social; proteccion ecologica;
prevencion de desastres; comunicacion social.

- Servicios de bienestar social: parques y jardines; proteccion y fomento del patrimonio.

- Servicios de fomento de la actividad econdmica: agropecuarios; industriales y de servicios.

En el ordenamiento juridico mexicano existe la concesion en los servicios publicos a particulares,
que consiste en como su raiz lo indica, en conceder la facultad de que un particular teniendo el

permiso del Estado pueda prestar dicho servicio.

149 Romo Rodriguez, Maria Paula, “La comunicacion declarada servicio piblico: mecanismo para justificar el control
de contenidos”, en Martinez Moscoso, Andrés y Romo Rodriguez, Maria Paula, Una mirada multidisciplinar en
relacion a la prestacion de los servicios publicos, Corporacion de Estudios y Publicaciones, Quito, 2016, pag. 125.
150 Fuentes, C., Manual de administracién municipal, CEPES, México, 1990, pag. 10, citado en Cordero Torres, Jorge
Martin, “Los Servicios... op. cit., nota 114, pag. 693.
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La concesion se define como aquel mecanismo por el cual e titular de una atribuciéon o facultad

delega su servicio o aprovechamiento en favor de un tercero'>!.

Cabe hacer mencion que como se ha dicho de trata de una facultad delegada, sin embargo, debe

dejarse claro que en estos casos la administracion publica no pierde la titularidad de los mismos.

Esto ya que tnicamente se presta un servicio indirectamente a través del concesionario, quien tiene
a su cargo los riesgos econdmicos de su prestacion'?, pero la facultad original pertenece al Estado,
quien continia con la responsabilidad y debe hacerse cargo de vigilar su ejecucion cuando se haya

delegado.

4. BREVE DEFINICION DE LOS SERVICIOS MUNICIPALES CONTEMPLADOS
CONSTITUCIONALMENTE

Al decir de Francisco Javier Ferndndez Gonzalez “como administraciéon mas proxima al ciudadano
el Municipio esté obligado a prestarle los servicios vitales mas imprescindibles: hacer llegar agua
potable a sus casas, limpiar, pavimentar y alumbrar sus calles, proporcionarle un lugar donde

reposar cuando fallece!**.

La prestacion de servicios publicos, como forma de actividad material de las administraciones
publicas, radica en el ejercicio de las competencias constitucionales otorgadas a los municipios vy,
por supuesto, también aquellas otras competencias que les pudieran haber sido transferidas por

parte de las entidades federativas'>*,

En nuestro pais, se regulan las bases o enuncian las facultades, competencias y servicios de forma

explicita y en términos taxativos'>.

151 Fernandez Ruiz, Jorge, Servicios... op. cit., nota 134, pag. 174.

152 Ibidem, pag.171.

153 Fernandez Gonzalez, Francisco Javier, La intervencidn del municipio en la actividad econémica. Los titulos que la
legitiman, Civitas, Madrid, 1995, pag. 23.

154 Nettel Barrera, Alina del Carmen, “Las competencias municipales otorgadas por el articulo 115 de la Constitucion
y su relacion con los derechos humanos y el mantenimiento y promocién de la salud publica”, IUS. Revista del Instituto
de Ciencias Juridicas de Puebla A.C., vol. VII, naim. 32, julio-diciembre, Puebla, 2013, pag. 53.

155 Losa, Néstor Osvaldo, Derecho puiblico municipal, Editorial Abaco de Rodolfo de Palma, Buenos Aires, 2019, pag.
90.
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Expresamente en la fraccion tercera del articulo 115 constitucional, que como se ha referido es la
columna vertebral de la actividad municipal, se contemplan de manera enunciativa los servicios

publicos que deben ser prestados por el municipio.

A continuacion, se realizard una breve descripcion de cada uno de ellos.

4.1 Agua potable, drenaje, alcantarillado, tratamiento y disposicion de sus aguas residuales

Este servicio se lleva a cabo a través de una red de distribucion, por medio de la cual se provee del
vital liquido a la poblacion para satisfacer sus necesidades basicas de consumo doméstico,

comercial o industrial y de higiene'®.

Cabe destacar que para que este servicio pueda levarse a cabo, se necesita de un equipamiento de
tuberias, medidores, pozos, caircamos de bombeo y demds equipo necesario para que el agua pueda
llegar a donde los ciudadanos la requieren y que generalmente se realizan a través de obras
publicas; ademas del respectivo mantenimiento que requiere este equipo, por lo que generalmente

se cobran tarifas de recuperacion por el servicio.

Otro aspecto importante es el alcantarillado, consistente en la captacion de las aguas pluviales, a

partir del cual se prevén situaciones como evitar las inundaciones.

Y no se deja de lado la depuracion, limpia o filtracion del agua y por supuesto el drenaje, que
consiste en el traslado de aguas de desecho que han sido contaminadas por las actividades

cotidianas, hacia sitios de disposicion final.

4.2 Alumbrado publico

Consiste en establecer un sistema de iluminacion a través de la energia eléctrica a los sitios que son
publicos, como las calles, avenidas, parques, jardines, plazas y lugares de uso publico en los

municipios, permitiéndose la visibilidad nocturna'®’.

156 Rendén Huerta Barrera, Teresita, Derecho... op. cit., nota 8, pag. 248.
157 Idem.
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Al igual que el anterior, la prestacion requiere del uso de equipamiento en redes hidroeléctricas,
tales como postes, lamparas, cableado, etc., los cuales se han ido adaptando a los aportes

tecnologicos, sin que haya dejado de ser responsabilidad del municipio.

4.3 Limpia, recoleccion, traslado, tratamiento y disposicion final de residuos

Por este servicio se entiende el aseo de la via publica y en general de los lugares del municipio en
donde se desarrollan actividades comunitarias entre sus habitantes, con el fin de evitar la

proliferacion de focos infecciosos, enfermedades, plagas y mal aspecto que causa la basura!>®.

Este servicio de igual manera se refiere a la recoleccion de residuos a los hogares y sitios en que
los habitantes realizan sus actividades, generalmente a través de camiones y rutas que se tienen

predestinado para este fin.

Las Normas Oficiales Mexicanas nos marcan por ejemplo la separacion que debe realizarse
respecto de estos residuos, el tratamiento que debe darseles a los mismos dependiendo del residuo

de que se trate y por ultimo la obligacion de que existan lugares dedicados a su disposicion final.

4.4 Mercados y centrales de abasto

Este servicio se refiere el equipamiento urbano que se encuentra destinado a la actividad comercial,
es decir, a donde se encuentran compradores y vendedores a intercambiar mercancias y de los
cuales corresponde a la autoridad municipal el cuidado, la conservacion, el mantenimiento y el

control de la higiene, orden y aseo de sus instalaciones'’.

El cual puede ser a través de mercados o a través de centrales de abasto, las cuales son mas amplias

y modernas porque se realiza la actividad comercial a mayoreo.

Otro topico relevante, es que el municipio ademds de la adecuada conservacion de estos lugares,
debe ademas vigilar porque se cumplan las normas federales, estatales y la propia reglamentacion

municipal que se ha emitido al respecto.

158 Ibidem, pag. 254.
159 Ibidem, pags. 255 a 257.
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Por ultimo, también es preciso mencionar, que, aunque el texto constitucional se refiere a los
lugares especificamente destinados para la actividad de compra venta, en muchas ocasiones este
tipo de actividad puede darse en lugares que no estan propiamente disefiados para ello, pero en los
que sin embargo ocurre, como en el caso de la via publica, en donde se establecen tianguis y

transitan ademas vendedores ambulantes.

4.5 Panteones

El servicio en mencion surge dada la necesidad de que en la demarcacion municipal se cuente con
lugares especificos en donde se depositen los restos humanos de sus pobladores, ademas de que
puedan prestarse servicios funerarios, tales como la inhumacion, exhumacion y cremacion de

cadaveres'®,

Se proporciona a partir de la regulacion y vigilancia que debe tenerse de los sitios de caracter
publico y privado que desempefian las actividades anteriormente enunciadas, asi como procurar la
conservacion y mantenimiento de los cementerios, vigilar que se cumpla con la normativa sanitaria

para tal efecto y que no se incumpla con la normativa penal.

Generalmente también para este servicio, se prevé el cobro de derechos fiscales, aunque existen
municipios que a muy bajo costo realizan los servicios descritos, en afan de apoyar a los habitantes

que no cuentan con recursos en el caso de sus familiares.

4.6 Rastro

Implica la edificacion de obras de equipamiento urbano que se destinan al sacrificio de ganado y

aves para el consumo humano, asi como la distribucion de la carne en condiciones salubres'®!.

Estos lugares deben de cumplir ademds con condiciones de higiene que evidentemente inciden en
una adecuada alimentacion y salud de sus habitantes, cuestiones que ademas de los horarios y

pesajes, deben encontrarse reguladas, reportandose por los rastros urbanos y rurales a la autoridad.

10 IThidem, pag. 257.
161 Ibidem, pag. 258.
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4.7 Calles, parques y jardines y su equipamiento

En mi concepcidn, este servicio publico en vez de referirse a las calles, se refiere al mantenimiento
de la via publica, como el lugar de desenvolvimiento y traslado que tienen los habitantes del

municipio.

Las calles y demads partes de la via publica, en cuanto a su régimen juridico son inembargables,
imprescriptibles e inalienables y los particulares no pueden tener sobre los mismos derechos reales

0 posesorios!®2,

Al municipio le corresponde realizar el mantenimiento de la via publica, a partir de la reparacion
de las calles, banquetas y guarniciones, por medio de actividades como la pavimentacion, el

bacheo, la nivelacion, el empedrado, entre otros.

A la vez que también coloca en la via publica el equipamiento necesario para que pueden
desempenarse las funciones o bien, se realicen de mejor manera las actividades comunitarias del
municipio, por ejemplo, los seméforos, puentes peatonales, sefialética, rampas de acceso,
parabuses, parquimetros, bombas contra incendios, por mencionar algunos, asi como realizar el

balizamiento de las calles y avenidas.

Respecto de los parques, se entiende mas bien los espacios publicos y éreas destinadas al
esparcimiento de la poblacion municipal; ademas de los ya sefialados pueden encontrarse las plazas

publicas, espacios recreativos e instalaciones deportivas.

Y por jardines, se entiende el espacio de cultivo, generalmente ornamental que indica el adecuado
mantenimiento que deben tener los dos anteriores, es decir, tanto la via publica como los espacios

publicos.

4.8 Seguridad publica, policia preventiva municipal y transito

Respecto de la seguridad publica conviene recordar que se trata de facultades concurrentes para las

autoridades del Estado Mexicano, independientemente de su &mbito; para revisar aquellas que le

162 Ibidem, pag. 259.
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son conferidas al municipio conviene acudir a los conceptos precisamente de policia preventiva y

transito.

Policia desde el punto de vista de la fuerza organizadora y destinada a la defensa comtn del orden
juridico, contra los peligros comunes que la amenacen!®. Ahora bien, sin entrar en detalles
especificos del derecho penal, las facultades que se reservan al municipio, son esencialmente que
sus elementos actuen con acciones para prevenir la comision de delitos, preservar el orden, la paz

y la tranquilidad publica.

Asi como la proteccion de la comunidad y el respecto al orden juridico, con relevancia a los

derechos humanos de quienes habitan en el municipio de que se trate.

Por su parte el transito representa la intervencion gubernamental en acciones para preservar la vida,
la integridad fisica y el patrimonio, mediante la regulacion de los actos desempefiados en la via

publica, concretamente en los traslados de las personas, la seguridad y educacion via.

Por tultimo, conviene mencionar el concepto de justicia civica, que como parte del derecho de
justicia administrativa municipal se estd aplicando actualmente en los municipios, cuando alguno
de los habitantes falta a la reglamentacion expuesta en sus bandos municipales o reglamentos de
orden y justicia civica, estableciéndose conductas prohibitivas, sanciones, el uso de instalaciones

como las barandillas municipales y el proceso determinado con la figura de los jueces civicos.

5. POSIBILIDAD DE CONCESIONAR LOS SERVICIOS PUBLICOS
MUNICIPALES

La concesion como mecanismo utilizado en el derecho publico encuentra su razoén de ser en la
especializacion de las actividades, asi como en la multiplicidad de tareas que corresponden a los

gobiernos, viéndose la manera de delegar algunas de las funciones para un mejor desempefio.

El aludido precepto constitucional mexicano es muy estricto y puntual con relacion a los servicios
publicos y su modalidad de prestacion que competen a los gobiernos locales y tal actividad fue en

reiteradas reformas actualizada con mayores especificidades.

163 Ibidem, pag. 266.
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Ahora bien, la concesion encuentra su fundamento juridico en el articulo 28 constitucional, que
entre otras cosas dispone:
...El Estado contara con los organismos y empresas que requiera para el eficaz manejo de las areas

estratégicas a su cargo y en las actividades de caracter prioritario donde, de acuerdo con las leyes,
participe por si o con los sectores social y privado...

...El Estado, sujetandose a las leyes, podra en casos de interés general, concesionar la prestacion de
servicios publicos o la explotacion, uso y aprovechamiento de bienes de dominio de la Federacion,
salvo las excepciones que las mismas prevengan. Las leyes fijaran las modalidades y condiciones
que aseguren la eficacia de la prestacion de los servicios y la utilizacion social de los bienes, y
evitaran fenomenos de concentracion que contrarien el interés publico. ..

Precepto que, aunque solo menciona a la Federacion, encuentra en el inciso C del articulo 122
también de la Constitucion federal, la facultad de que las entidades federativas puedan regular la
prestacion y concesion de los servicios publicos.
La Federacion, la Ciudad de México, asi como sus demarcaciones territoriales, los Estados y
Municipios conurbados en la Zona Metropolitana, estableceran mecanismos de coordinacion

administrativa en materia de planeacion del desarrollo y ejecucion de acciones regionales para la
prestacion de servicios publicos, en términos de la ley que emita el Congreso de la Union.

De igual manera, en términos generales las constituciones de las entidades federativas permiten la
concesion de los servicios publicos municipales en particular; precepto que se encuentra repetido

una vez mas en las leyes organicas municipales de cada entidad.

Como se ha expuesto, la prestacion de servicios publicos implica la proteccion precisamente de
bienes publicos, la cual es una de las finalidades de los Estados, por lo que, si bien los Estados
pueden delegar su prestacion, a través de la llamada concesion, que no es mas que una tercerizacion,
mantienen la titularidad de la obligacién de proveer los servicios publicos y de proteger el bien

publico respectivo.

La delegacion a la iniciativa privada de proveer esos servicios, exige como elemento fundamental

la responsabilidad de los Estados en fiscalizar su ejecucion para garantizar una efectiva realizacion.
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Ahora, de 2013 22019, a nivel nacional se observaron pocos cambios en la proporcion de poblacion

satisfecha con los servicios de agua potable, recoleccion de basura, parques y jardines, sin embargo,

168 Tnstituto Nacional de Estadistica y Geografia, Comunicado de Prensa num. 279/20 Estadisticas a propésito del dia
internacional de la Administracion Publica (23 de junio), 22 de junio de 2020, pag.
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CAPITULO CUARTO
LA PRESTACION DE SERVICIOS PUBLICOS COMO ACTIVIDAD ESENCIAL DEL
MUNICIPIO PARA GARANTIZAR DERECHOS HUMANOS

1. RESPONSABILIDAD DE LA INACTIVIDAD Y PRESTACION DEFICIENTE DE
LOS SERVICIOS PUBLICOS MUNICIPALES

Una vez que se ha analizado en general el marco de los servicios publicos, _

procedimientos &partir de/los cuales’se puede acceder
.debido cumplimiento _ de los servicios publicos, _

- las personas - no se encuentren satisfechas con la prestacion que realizan los municipios al

respecto, puedan acceder a ellos, al ser una actividad esencial para garantizar derechos humanos.

Esta situacion también se refleja en la carencia de procedimientos administrativos - para

exigir la prestacion de un servicio publico, denfro’delios mismos Ayuntamientos o incluso en la
percepeion de que en'donde existen’sonlentos y poco adecuados.

|
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Dicha situacion recae en un estado de indefension en que se encuentra el gobernado como sujeto
usuario de un servicio publico frente a un eventual incumplimiento o alteracion en la prestacion de

este servicio con el consecuente perjuicio que esto pudiera generarle!®.

Asi en el &mbito administrativo, se sabe que los ciudadanos pueden acudir a las dependencias o a
los tribunales a demandar la responsabilidad patrimonial del Estado cuando el poder ejecutivo,
especificamente lo que cominmente se ha conocido como que la administracion publica, incumpla

con una de sus actividades, o bien lo haga de forma deficiente.

Lo anterior en el sentido de que el articulo 113 de la Constitucion Politica de los Estados Unidos
Mexicanos establece la responsabilidad que tendra el Estado respecto de los dafos que cause a los

particulares con motivo de su actividad administrativa irregular.

Lo que podra ser a partir ya sea de una accion o de una omision, que incumpla con los estandares
promedio de funcionamiento de la actividad o servicio, por lo que en este supuesto el particular
podra demandar la indemnizacion directamente al Estado, es decir, la denominada responsabilidad
directa, pues lo que determina la obligacion y responsabilidad derivada es la realizacion objetiva
del hecho dafioso, imputable al Estado, y no la motivaciéon subjetiva del agente de la

administracion.

Ahora, la razon de ser de esta responsabilidad es propiciar y garantizar, en primer lugar, que la
actividad administrativa sea regular y que la gestion publica se preste conforme a ciertos estandares
de calidad, lo que encierra en si mismo un derecho fundamental a una eficiente administracion
publica, de manera que si se incumple con esos estdndares se tiene garantizado el derecho a la

indemnizacion.

Por lo anterior, cuando en la prestacion de un servicio publico se causa un dafo en los bienes y
derechos de los particulares por la actuacion irregular de la administracion publica, se configura,
por una parte, la responsabilidad del Estado y, por otra, el derecho de los afectados a obtener la

reparacion, ya que la actividad administrativa irregular del Estado comprende también lo que la

176 Olmeda Garcia, Maria del Pilar y Becerra Valenzuela, Emigdio Julian, “Servicios publicos municipales, desafios
de su cumplimiento frente a los derechos humanos” en Rendéon Huerta, Barrera, Teresita (Coord.), 500 arios del
municipio en México. Perspectivas multidisciplinarias, Universidad de Guanajuanto, Guanajuato, 2019, pag. 230.
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doctrina denomina faute de service -funcionamiento anormal de un servicio publico por falla o

deficiencia-.

Bajo estas premisas, la responsabilidad patrimonial debe evaluarse y considerarse sistematicamente

dentro del orden juridico, siendo que sus funciones y fines son principalmente cuatro!’’:

1.  Compensacion de danos.
ii.  Crear incentivos tendentes a la prevencion de dafios y accidentes.
iii.  Control del buen funcionamiento de la accion administrativa.

v. Demarcacion de las conductas administrativas libres de la responsabilidad civil.

Asi, la responsabilidad patrimonial del Estado puede exigirse en los 6érdenes de gobierno federal,
estatal y municipal'’8, para lo cual, en caso de demostrarse la accion deficiente o a omision, podra
procederse a la reparacion del dafio, que va desde la prestacion, restitucion e incluso indemnizacion

de las personas.

La responsabilidad del Estado por omision remite necesariamente al concepto juridico de
inactividad'”, a partir del cual pueden conceptualizarse dos elementos, el material que denota la
situacion de pasividad de una administracion y el formal que conlleva a la omision a la legalidad

de obrar y determina su antijuridicad.

Ahora, en nuestro pais esto podria catalogarse como una causa mas de desigualdad social, pues
mientras para algunos la exigencia de responsabilidad por inactividad de las administraciones
depende solo de recurrir a las instancias administrativas y jurisdiccionales oportunas, para otros,
por desgracia, la exigencia de responsabilidad pasa por saber que las administraciones publicas

tienen una serie de obligaciones que cumplir'®°,

177 Tesis Aislada de rubro: “Responsabilidad patrimonial del Estado. Su objetivo y fines en relacion con la prestacion
de un Servicio Publico”, Semanario Judicial de la Federacion y su Gaceta, Décima Epoca, Libro XVIII, Tomo 3,
marzo de 2013, pagina 2077.

178 Tesis Aislada de rubro: “Responsabilidad patrimonial del Estado. Debe demandarse por la via administrativa
(Legislacion del estado de Michoacan)”’, Gaceta del Semanario Judicial de la Federacion, Décima Epoca, Libro 61,
Tomo I, diciembre de 2018, pag. 404.

179 Salomoni, Jorge Luis, “La responsabilidad del Estado por omisioén en la Republica de Argentina”, en Lopez Olvera,
Miguel, Alejandrom Damnsky, Isaac Augusto y Rodriguez Rodriguez, Libardo (Coords.) Estudios sobre la
responsabilidad del Estado en Argentina, Colombia y México, Universidad Nacional Autonoma de México, Instituto
de Investigaciones Juridicas, México, 2007, pag. 229.

180 Aguado I Cudola Viceng y Nettel Barrera Alina del Carmen, “La responsabilidad patrimonial por inactividad de las
administraciones publicas mexicanas”, en Revista de la Asociacion Internacional de Derecho Administrativo, aio 3,
N° 6, México, julio-diciembre 2009, pag. 5.
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Pues si bien los servicios publicos, en este caso los municipales son mandatos constitucionales para
que los municipios, como entes del Estado, los presten de manera obligatoria, la realidad es que en

muchas de las ocasiones no ocurre con la regularidad adecuada, o simplemente no ocurre.

En el 4ambito municipal, en la accién de un deficiente servicio publico o en la omision pueden
identificarse dos preceptos: por un lado, la obligacion constitucional y legal establecida por el poder
legislativo en lo concerniente a su prestacion y por otro, la obligacion de todas las autoridades en

el ambito de sus competencias respecto de los derechos humanos.

~
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Por lo que no es casualidad que en este apartado se toque a temadtica de la responsabilidad
patrimonial del Estado, pues de acreditarse la existencia de la actuacién equivocada, negligente o
intencional de los servidores publicos, esta puede afectar irreparablemente la dignidad humana y
por consiguiente ser en perjuicio de los derechos humanos constitucional y convencionalmente
reconocidos a una persona, de lo que se actualiza que dicha actividad administrativa irregular,

permita reclamar la indemnizacién por responsabilidad patrimonial del Estado!®’.

Es decir, la justiciabilidad de una situacion de servicio publico deficiente u omisa que ademas sea
violatoria de los derechos humanos puede traer consigo su reclamo a través de distintas vias y
procedimientos. De lo que se refuerza notablemente la responsabilidad de los municipios en esta

materia.

Esta responsabilidad no necesariamente implica que en todos los casos se trate de una situacion
negligente o de incompetencia de ciertas administraciones publicas y que se refleje por igual en
todo su ambito de competencia, sino que en muchas de las ocasiones de una cuestion de prioridades

en la administracion del gasto publico'®®.

De manera que, en muchas de las ocasiones, se trata de temas que pueden controlarse previamente
a que se lesionen la esfera juridica de las personas, por ejemplo, con la toma de consciencia de la

importancia que tiene para la vida cotidiana la prestacion de servicios publicos municipales.

Ello es asi porque si se reflexionan las necesidades basicas y los derechos humanos, podran tomarse
en cuenta las particularidades de cada municipio y buscar las herramientas en cuanto a la
organizacion de la administracion, asi como separar del gasto corriente el recurso destinado a este
tipo de actividades, que independientemente de la fluidez econémica con que se cuente deben

prestarse de manera adecuada.

Por lo cual es necesario, no solo que se contemplen constitucional y legislativamente, sino también,

con los medios para su ejercicio, tanto econdmicos como administrativos que permitan y obliguen

185 Tesis Aislada de rubro: “Responsabilidad patrimonial del Estado. Se actualiza la actividad administrativa irregular
que permite reclamar la indemnizacion relativa, cuando se acredita la actuacion equivocada, negligente o intencional
de los servidores publicos que afectd irreparablemente la libertad personal y la dignidad humana”, Gaceta del
Semanario Judicial de la Federacién, Décima Epoca, Libro 61, Tomo II, diciembre de 2018, pag. 1171.

186Aguado I Cudola Viceng y Nettel Barrera Alina del Carmen, “La responsabilidad... op. cit.,, nota 180, pag. 18.
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a cumplir con los servicios publicos y actuaciones administrativas en general que son esenciales

para una sociedad que se dice avanzar en la consolidacién de un Estado de Derecho'®’.

Sin embargo, desafortunadamente y de manera general, para que se reconozca que ha existido
inactividad o una prestacion deficiente en los servicios publicos municipales, ha tenido que ser
necesario que los diversos casos se judicialicen o bien, que sean motivo de queja a través de los

organismos protectores de derechos humanos.

Ejemplo de ello, de forma directa, fue aquel amparo interpuesto en contra de un municipio de
Morelos, promovido incluso anterior a la reforma de derechos humanos, en el cual la Suprema
Corte reconocio el servicio de agua adicionalmente como derecho y al mismo tiempo se fij6 como
mandato judicial la obligacién de los municipios de prestar el saneamiento de la misma, para
consumo personal y doméstico en forma suficiente, salubre, aceptable y asequible, sin que ello
implicara que la quejosa estuviera exenta de las obligaciones que todo usuario de agua potable

tiene, conforme a las leyes establecidas para tal efecto 58,

Asimismo, en el municipio de Morelia en 2018 se determind por un Juzgado de Distrito el
sentenciar a dicho Ayuntamiento, por medio de un amparo indirecto en el que se acredité su

omision de prestar el servicio publico de parques, jardines y su equipamiento.

En tal sentencia'® se menciond (aunque con escasa fundamentacion), que los servicios publicos
municipales constituyen un derecho humano de estructura compleja, por lo cual, si bien el
Ayuntamiento puede auxiliarse de otras areas o dependencias, de acuerdo con sus necesidades e
incluso gestionar presupuesto ante otras areas, esta obligado a protegerlo, conservarlo, vigilarlo y

garantizar dicho derecho.

Asimismo, de forma indirecta, 1a Suprema Corte también se ha pronunciado sobre la obligatoriedad

de contar con servicios publicos municipales analizando el tema de lo que implica una vivienda

190

adecuada’”” o digna y decorosa. En este sentido, expuso que, para cumplimentar este derecho, la

vivienda debe encontrarse en un lugar que permita el acceso a los servicios.

87 Ibidem, pag. 6.

188 Suprema Corte de Justicia de la Nacion, Inconformidad 49/2014.

189 Sentencia del Amparo Indirecto 134/2018 del Juzgado Séptimo de Distrito, del Décimo Primer Circuito.

190 Por ejemplo, en los Amparos Directos en Revision 3516/2013 y 2441/2014 de la Suprema Corte de Justicia de la
Nacion,

78



En este orden de ideas, se conceptualiz6 que el derecho a una vivienda no significa solamente que
la estructura de la casa debe ser adecuada, sino que debe tener un acceso sostenible y no
discriminatorio a los servicios fundamentales en materia de salud, seguridad, comodidad y
alimentacion, pero también a los servicios publicos mas elementales como lo son la recoleccion de

basura, el transporte publico, el servicio de ambulancias o de bomberos!®!.

No pasa inadvertido, que realmente son pocas las resoluciones que, a nivel nacional como tal, han
concretizado en un mandato respecto de los servicios publicos municipales, no obstante, ello
obedece a que de forma ordinaria este tipo de controversias se solucionan en el orden local, debido
a que precisamente la naturaleza de estos servicios se relaciona con los temas mas cotidianos de

las personas que viven en una comunidad.

Ahora, en lo que mayormente interesa en el presente trabajo de investigacion, la inactividad o
prestacion deficiente de un servicio publico ademas de administrativamente, interfiere en
detrimento de los derechos humanos de las personas, dada su intima relacion, como se vera a

continuacion.

2. CARACTER ONEROSO DE LOS DERECHOS HUMANOS

Para comenzar este apartado conviene expresar las principales resistencias que se tienen en cuanto
a la garantia de los derechos humanos, siendo una de las mas importantes, el que se les atribuya un

caracter oneroso a los de tipo econdmico, social y cultural.

En este sentido, doctrinariamente se ha trazado una distincion entre el valor normativo de los
denominados derechos civiles o denominados de autonomia o de libertades, a los cuales se ha
considerado como plenos y los derechos sociales, a los que se les ha asignado un mero valor

simbolico o politico, pero poca virtualidad juridica'®?.

Esto sobre todo en relacion a lo que se ha llamado el mito programatico de los derechos humanos,

cuestion que como ya se menciono, se ha atribuido especificamente a los que se han englobado en

Y110 que justifico en los Lineamientos en Aspectos Practicos respecto del Derecho Humano a la Vivienda Adecuada,
elaborados por el Comité de Asentamientos Humanos de las Naciones Unidas, en la Décimo Séptima sesion celebrada
en Nairobi, del 5 al 14 de mayo de 1999.

192 Abramovich Victor y Courtis Christian, “Apuntes sobre la exigibilidad judicial de los derechos sociales”, Jura
Gentium Rivista di filosofia del diritto internazionale e della politica globale, Florencia, volumen 10, nimero 05, 2005.
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la parte de Derechos Econdmicos, Sociales y Culturales DESC, mismos a los que posteriormente

se sumaron los ambientales DESCA.

Se entiende por mito programatico aquella idea que dominé durante varios afios la teoria juridica
de los derechos humanos y por la cual los derechos civiles y politicos eran de aplicacion inmediata
al suponer omisiones por parte del Estado, mientras que los DESC eran de aplicacion programatica

al implicar obligaciones de hacer y altos costos'*>.

Dicha idea distingue precisamente las obligaciones estatales, ya sea de limitarse a no hacer
actuaciones, o bien de realizar las que sean propicias para la garantia de un derecho humano, pero
de igual manera sostiene la premisa que unicamente las segundas obligaciones, las que tienen al

Estado desde un punto de vista activo, es decir de hacer, representan un gasto.

En la actualidad, esta postura ya ha sido rebasada, pues el alcance juridico de la consagracion
constitucional de los derechos sociales, hay que enmarcarlo en un cambio profundo de las

relaciones entre la sociedad y el Estado, provocado a su vez por un cambio de la sociedad misma!®*,

Esto ya que las exigencias de la nueva sociedad han cristalizado en el reconocimiento
constitucional de los derechos sociales, y posteriormente en el desenvolvimiento de prestaciones,

mediante la gestion de servicios'®.

Lo anterior obedece también, al hacer un analisis de las obligaciones de los Estados respecto de los
derechos humanos se llega a la conclusion de que los derechos, ya sean civiles y politicos o
econdmicos, sociales y culturales, pueden implicar obligaciones tanto de accion como de omision

al mismo tiempo.

Al igual de que para ambos se generan costos para garantizar su ejercicio. Todos los derechos

representan costos para el erario publico, requieren del disefio de politicas, de la abstencion de los

agentes estatales y de mecanismos de proteccion jurisdiccional ¢,

193 Serrano Sandra y Véazquez Daniel, Curso IV Fundamentos tedricos de los derechos humanos. Caracteristicas y
principios, Comision de Derechos Humanos del Distrito Federal, 2011, pag. 231.

194 Ramirez Bernal, Carmen Rocio, La exigibilidad de los servicios municipales de prestacién obligatoria, Universidad
Nacional de Educacién a Distancia- Departamento de Derecho Administrativo, Madrid, 2017, pag. 197.

195 Ibidem, pag. 200.

196 Serrano, Sandra, Obligaciones... op. cit., nota 102, pag. 100.
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Un ejemplo de ello es el derecho al voto, en el que el Estado debe realizar un sinnimero de acciones
para garantizar que las personas puedan acudir a las urnas a sufragar, asi como que implica un alto
costo, elementos y materiales que deben utilizarse para generar las condiciones adecuadas para

ello.

En un repaso de los principios de los derechos humanos, en especifico de los de indivisibilidad e
interdependencia es que se logra dilucidar en mayor medida que la distincidon que anteriormente se
hacia entre derechos hoy no tiene cabida. Pues los principios expuestos previamente fueron
proclamados en la Declaracién y Principios de Accion de Viena de 1993'7, documento a partir del
cual trajeron consigo efectos politicos y juridicos, que se traducen en la eliminacion de distinciones

entre derechos de no interferencia y de accion.

Aun con todo esto, hay que reconocer que para la mayor parte de los derechos que se han
considerado de indole social, nuestra tradicion juridica no ha elaborado técnicas de garantia tan

eficaces como las establecidas para los derechos de libertad.

Esto depende sobre todo de un retraso de las ciencias juridicas y politicas, que hasta la fecha no
han teorizado ni disefiado un Estado social de derecho equiparable al viejo Estado de derecho
liberal, y han permitido que el Estado social se desarrollase de hecho a través de una simple

ampliacion de los espacios de discrecionalidad de los aparatos administrativos'®%.

Y se relaciona especificamente con la medida de la conceptualizacion y especificacion de las
obligaciones de los derechos humanos que, aunque constitucional y convencionalmente se
estipulan de manera general, como ha quedado expuesto previamente, se relacionan de forma

simultanea entre los distintos 6rganos del Estado.

En este sentido, conviene mencionar que se han realizado importantes esfuerzos que permiten
eliminar las distinciones que se han realizado en cuanto a las obligaciones de los derechos civiles

y politicos, con los que implican la participacion activa del Estado para su maximizacion.

Incluso llegando a mencionar que puede existir una teoria de las obligaciones de los derechos

humanos, sin que ello haya sido reconocido del todo doctrinariamente; para efectos de este capitulo

197 Asamblea General de las Naciones Unidas, Declaracién y programa de accién de Viena, aprobada por la
Conferencia Mundial de Derechos Humanos, Viena, 14 a 25 de junio de 1993, parr. 5.

198 Ferrajoli, Luigi, "El derecho como sistema de garantias", en Derechos y garantias. La ley del mas débil, Trotta,
Madrid, 2009, pags. 28-30.
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es preciso retomar las obligaciones de los derechos humanos, de manera que se expliquen algunas
de las metodologias o elementos que se han visto al respecto para poder aplicarlas a un andlisis de

los servicios publicos.

3. METODOLOGIA RESPECTO DE LAS OBLIGACIONES DE LOS
DERECHOS HUMANOS

Cualquier metodologia implica el andlisis del contenido de un tema en particular y su consecuente
estructura de investigacion; asi, en cuanto a los derechos humanos en este apartado se invita a
realizar un analisis de su contenido y eliminar las posibles barreras o limitaciones que se han puesto

al respecto, a fin de establecer un marco analitico.

Refiriéndose con esto, a un marco que, aunque de caracter general, permite abordar los derechos e
incluir la comprension de su distinta naturaleza, para que se precise su exigibilidad a partir de

ciertos elementos.

Las obligaciones generales de los derechos humanos, aun cuando ya fueron explicadas con
anterioridad, no son del todo precisas y claras en su aplicacion, sino por el contrario, ya que al

encontrarse interrelacionadas pueden llegar a confundirse unas con otras.

Respecto de las mismas, la obligacion de garantizar representa el deber mas complejo en
comparacion con las otras, al tiempo que tiene un margen de indeterminacion mas amplio, en razon
de que lo que es esperado de la autoridad para satisfacer el derecho es todo lo necesario, cuestion

que podria describirse como ambigua e imprecisa.

Para lo anterior, metodolégicamente pueden destacarse algunas teorias que ayudan a una mejor
comprension: el contenido esencial de los derechos humanos y mdas novedosamente la del

desempaque de los mismos.
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3.1 Contenido esencial de los derechos humanos

Respecto de la primera, el postulado que sostiene una parte esencial de los derechos fundamentales
o wesensgealth fue una medida que se incluy6 en el texto constitucional aleman y posteriormente

en el espafiol para evitar que se les pudiera dar una restriccion excesiva'®’.

Dicha teoria supone que los derechos de caracter fundamental, forman parten de la totalidad del
conjunto constitucional, por lo que se encuentran relacionados con los bienes y valores

constitucionales haciéndose necesario identificar y conocer su contenido y sus limites®®,

Por lo tanto, lo primero que deben de identificarse las posibles reservas formales, para
posteriormente identificarse los demas derechos y principios con los que se guarda relacion, pues
unicamente de esta forma se podria especificar su contenido y se estaria en condiciones de buscar

establecer los mecanismos de proteccion®®!.

Cabe mencionar que, aunque esta habla de derechos fundamentales y los analiza desde un punto
de vista mas formal, se enfatiza para este apartado que a partir del a teoria del contenido esencial
de los derechos fundamentales es que se sostiene que hay un nucleo fijo de estos derechos que debe

respetarse.

En tal virtud, la teoria del contenido esencial de los derechos fundamentales establece que s6lo en
su periferia pueden establecerse las limitaciones y restricciones necesarias y justificadas, asi como

expandirse las condiciones de su ejercicio®®?.

Asi como que para su limite deben declararse objetivos y contornos claros de estos derechos
fundamentales, o bien, encontrarse en colision con otros para poderse ponderar. De lo que se
destaca que dicho contenido esencial debe estar protegido sin importar las circunstancias

preponderantes del momento.

199 Sanchez Gil, Rubén, El Principio de Proporcionalidad, Universidad Nacional Auténoma de México, México, 2007,
pag. 111.

209 Hiberle Peter, La Garantia... op. cit., nota 73, 240 pag.

201 Bernal Pulido, Carlos, El principio de proporcionalidad y los derechos fundamentales, Centro de Estudios
Constitucionales, Madrid, 2007, pag. 34.

202 Tesis Aislada de rubro: “Derechos Fundamentales. Sus limites internos y externos”, Semanario Judicial de la
Federacién y su Gaceta, Décima Epoca, Libro XIX, Tomo 3, abril de 2013, pag. 2110.
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3.2 Desempaque de los derechos humanos

Por cuanto ve a la segunda, el desempaque (unpacking), fue desarrollado por Paul Hunt, ex Relator
de las Naciones Unidas, quien disefid esta herramienta como un marco analitico que facilita la
comprension y aplicacion practica de politicas, programas y proyectos relacionados con los
derechos humanos?®’. En nuestro pais la metodologia del desempaque ha sido desarrollada en

mayor medida por Sandra Serrano.

El desempaque permite desagregar el derecho humano que se va a analizar, la construccion
especifica de las obligaciones generales del Estado, la identificacion de los elementos

institucionales y los principios para su aplicacion, como se describird brevemente a continuacion:

La idea de que los derechos humanos estan constituidos por subderechos en su interior, parte de la
premisa de que el corpus juris del derecho internacional de los derechos humanos se concibe como
una amplia red donde los derechos interactiian hacia su interior, entre ellos y con sus obligaciones,

entendidas como garantias primarias y secundarias®*.

La distincion entre derechos y garantias resulta necesaria para los efectos de este marco analitico,
en cuanto a que clarifica, por un lado, el ejercicio de identificacion de los subderechos contenidos
en cada derecho humano y por otro, posibilita la interaccion entre los distintos niveles de

obligaciones y los subderechos?®.

En este sentido podrian ubicarse varios niveles en cuanto al desempaque los derechos humanos: un
primer nivel implicard una relectura a partir de las obligaciones generales, el segundo nivel llegar
al deber por la creacion de un marco juridico especifico y un aparato institucional que asegure la
realizacion del derecho se estard frente al tercer nivel de desempaque, es decir, el desarrollo de esa

maquinaria a partir de los elementos esenciales®®.

203 Serrano Sandra y Vazquez Daniel, Curso IV... op. cit., nota 193, pag., 232.

204 Considerando el sentido en que son definidas por Ferrajoli, Luigi en Derechos y garantias... op. cit., nota 67, pag.
61. La primera es el derecho subjetivo al deber concerniente al sujeto en relacion juridica con su titular, o sea, la que
he llamado garantia primaria: «No hay derecho subjetivo en relacion con una persona —afirma- sin el correspondiente
deber juridico de otra». La segunda es la del derecho subjetivo al deber que, en caso de violacion, incumbe a un juez
aplicar la sancion, es decir, la que he llamado garantia secundaria: «EI derecho subjetivo [consiste] no en el presunto
interés, sino en la proteccion juridicay.

205 Serrano Sandra y Vazquez Daniel, Curso IV... op. cit., nota 193, pag. 233.

206 Ihidem, pag. 248.
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Los llamados elementos esenciales también han sido desarrollados por el Comité de Derechos
Econémicos, Sociales y Culturales de las Naciones Unidas y funcionan como un grupo de

estandares que permiten evaluar su cumplimiento respecto de los derechos.

Cabe destacar en este orden de ideas que como es sabido, existen diversas observaciones generales
emitidas por los Comités de Naciones Unidas que van desarrollando las obligaciones especificas

para cada uno de los derechos, sobre todo por lo que refiere al ya mencionado Comité DESC.

Asi por ejemplo, se tienen: para el caso del derecho a la vivienda la Observacion General numero
4 y la numero 7, asi como para el derecho a la educacion la nimero 13, para la salud la nimero 14,

para el agua la nimero 15, por mencionar algunos ejemplos.

De estas mencionadas obligaciones, se contemplan cuestiones especificas para el caso de los
servicios que deben prestar los Estados al respecto, a las cuales también se les ha denominado

elementos institucionales de los derechos humanos.

Aunque hay cierta variabilidad respecto de las obligaciones, dependiendo del derecho desarrollado,
doctrinaria y jurisprudencialmente pueden considerarse cuatro caracteristicas generales, que
permiten crear una teoria juridica de las obligaciones respecto de la dogmatica juridica: la

disponibilidad, la accesibilidad, la aceptabilidad y la calidad®"’.

3.3 Elementos institucionales de los derechos humanos

La implementacion y proteccion de los derechos humanos exige cierto grado de certidumbre

respecto de los estandares exigibles sobre cada derecho”®®.

Al respecto se prevén cuatro obligaciones especificas que deben ser consideradas en el
cumplimiento y ejercicio de cualquier derecho, aun cuando surgieron respecto del andlisis de los

derechos econdmicos, sociales y culturales.

207 Vazquez Daniel y Serrano Sandra, “Principios y obligaciones de los derechos humanos: los derechos en acciéon”,
Metodologia para la enserianza de la reforma constitucional en materia de derechos humanos, Suprema Corte de
Justicia de la Nacion, Oficina en México del Alto Comisionado de las Naciones Unidas para los Derechos Humanos y
Comision de Derechos Humanos del Distrito Federal, México, 2013, pags. 24 y 25.

208 Serrano, Sandra, Obligaciones... op. cit., nota 102, pag. 99.
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Estas obligaciones especificas también han sido denominadas como elementos institucionales, por
considerarse aquellas cualidades caracteristicas que deben observarse en cualquiera de las
actividades que se desarrollan por los o6rganos del Estado y que se encaminan a la garantia de un

derecho humano.

A. Disponibilidad

En primer término, la disponibilidad, implica garantizar la suficiencia de los servicios,
instalaciones, mecanismos, procedimientos o cualquier otro medio por el cual se materializa un

derecho para toda la poblacion.

En este tenor, el Estado deberd contar con un nimero suficiente los ya mencionados, los que a su

vez deberan incluir a los factores determinantes basicos de cumplimiento de los derechos humanos.

Ello debido a la caracteristica de interdependencia, a partir de la cual, por ejemplo, para garantizar
el derecho a la salud, debe contarse con el servicio del como agua limpia potable y condiciones

sanitarias adecuadas, entre las que también podria destacar la pavimentacion de calles, entre otros.

B. Accesibilidad

El elemento de accesibilidad trata de asegurar que los medios por los cuales se materialice un

derecho estén al alcance de todas las personas, sin discriminacion alguna.

Asi la accesibilidad debe supone cuatro dimensiones:

1) En primer término, la no discriminacion.

2) La accesibilidad economica, comunmente conocida como asequibilidad, que constituye la
proteccion frente a una posible carga desproporcionada que podrian implicar la actividad
estatal en la prestacion de un derecho. La idea de que exista accesibilidad econdmica se
basa en el principio de la equidad, por el cual se prevé el aseguramiento de que los derechos
que se presten, ya sea a partir de servicios publicos o privados, se encuentren al alcance de

todos.
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3) La accesibilidad fisica, que implica la eliminacion de barreras para llegar al derecho
humano, presuponiendo que en este sentido el Estado debe acercar los medios de su
realizacion a las personas, sobre todo a aquellas que se considera tienen una mayor
dificultad en el acceso.

4) Y el acceso a la informacion que, si bien se encuentra reconocido como un derecho humano
por si mismo, en este apartado implica que la posibilidad de solicitar, recibir y difundir

informacion se relaciona con el alcance de la accesibilidad.

C. Aceptabilidad

Por su parte la aceptabilidad implica que el medio y los contenidos elegidos para materializar el
ejercicio de un derecho sean admisibles por las personas a quienes estan dirigidos, lo que conlleva

el reconocimiento de especificidades.

Esto puede verse graficamente en mayor medida en cuanto a los derechos en comunidades
indigenas que consideran sus usos y costumbres un tema que no es menor y del cual la aceptacion

en cuanto a la forma de prestacion

Como consecuencia logica también implica la flexibilidad necesaria para que los medios de
implementacion de un derecho sean modificados de acuerdo con las necesidades de los distintos

grupos a los que van dirigidos en contextos sociales y culturales diversos.

Por ejemplo, respecto del derecho a la salud, los establecimientos de salud en comunidades
indigenas deberan adecuarse a la cosmovision del pueblo en cuestion y reconocer sus practicas

médicas.

D. Calidad

Finalmente, en razon del elemento de la calidad, debe entenderse por esta aquella que asegura que
los medios y contenidos por los cuales se materializa un derecho tengan los requerimientos y

propiedades necesarios para cumplir verdaderamente con esa funcion.
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Si bien se sabe que la plena realizacion de los derechos pertinentes puede lograrse de manera
paulatina, los Estados deben adoptar dentro de un plazo razonable las medidas tendentes a lograr
este objetivo, mismas que seran deliberadas, concretas y orientadas lo més claramente posible hacia

la satisfaccion de las obligaciones reconocidas internacionalmente®®’.

Lo anterior ya que justamente la principal obligacion en lo que ataiie a resultados de los derechos
humanos se refleja en adoptar medidas para lograr progresivamente la plena efectividad de los

derechos reconocidos?'?.

Por lo cual, de ninguna manera se eliminan, como resultado de las limitaciones de recursos, las
obligaciones de vigilar la medida de la realizacion, o mas especialmente de la no realizacion de los

derechos y de elaborar estrategias y programas para su promocion®!!,

Analizar estos elementos nos permite tener una perspectiva en la que se pongan los derechos en
accion, es decir, no se trata de contemplarlos y desprender sus contenidos a partir de ellos mismos,
sino que interactiian con principios y sobre todo se enfrentan con las obligaciones que dan las

pautas sobre su funcionamiento, contenido y alcance?'?.

De esta manera estas metodologias, sobre todo en lo que respecta al desempaque de derechos
humanos, tomando en consideracioén los elementos institucionales con los cuales se valora el
contenido de los mismos, resulta una herramienta util al realizar un analisis de los servicios
publicos municipales desde una Optica de derechos humanos, a fin de verificar si la inactividad en

su prestacion o bien, el hacerlo de una forma deficiente, va en detrimento de ellos.

4. PAPEL DEL MUNICIPIO EN LOS DERECHOS HUMANOS

En este apartado primeramente cabe partir de la nocion explicada en el capitulo primero, a partir
de la cual el Estado mexicano forma parte de un régimen federal, pues desde una Optica muy

formalista podria pensarse en cuanto a los derechos humanos, que han sido desarrollados en mayor

209 Office of the High Comissioner for Human Rights, Observacién general 3, La indole de las obligaciones de los
Estados Partes (parrafo 1 del articulo 2 del Pacto), CESCR, Quinto Periodo de Sesiones, Ginebra, 1990, inciso 2.
207pidem. inciso 9.

2 bidem, inciso 11.

212 Serrano, Sandra, Obligaciones op. cit., nota 102, pag. 131.
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término por el derecho convencional el municipio no toma parte, ademas de ver al municipio como

la célula mas pequena del federalismo.

Se cree que el argumento de la estructura federal para justificar el incumplimiento de las
obligaciones internacionales de derechos humanos, o en su caso para pretender desentenderse de
las mismas, no es otra cosa que una defensa politica que en definitiva demuestra que el gobierno
nacional no desea utilizar todas las facultades juridicas que se tienen para lograr que las unidades

de la federacion den estricto cumplimiento a las normas de derechos humanos?!>.

Nocion que de igual manera se ve claramente desvirtuada al explicar, como ya se hizo, cudl es la
interpretacion que se da de los derechos humanos; esto tomando en consideracion los preceptos
constitucionales, en especifico el parrafo tercero del articulo primero, mismo que determina las
obligaciones que en cuanto a derechos humanos tienen todas las autoridades en el limite de sus

competencias.

También se hace mencion que, conforme al derecho internacional, la Convencion Americana sobre
Derechos Humanos, cominmente conocida como Pacto de San José, ratificada por nuestro pais en

1981 contempla en su numeral 28 la llamada clausula federal.

Dicha clausula menciona que, al tratarse de un Estado federal, el gobierno nacional de dicho Estado
parte cumplira todas las disposiciones de la Convencion relacionadas con las materias sobre las

que ejerce jurisdiccion legislativa y judicial®'.

Ademas de que, con respecto a las disposiciones relativas a las materias que corresponden a la
jurisdiccion de las entidades componentes de la federacion, -como en este caso son los municipios-
, el gobierno nacional debe tomar de inmediato las medidas pertinentes, conforme a su constitucion
y sus leyes, a fin de que las autoridades competentes puedan adoptar las disposiciones del caso para

el cumplimiento de la misma?®'>.

213 Dulitzky, Ariel, “Federalismo y derechos humanos: El caso de la Convencion Americana sobre Derechos
Humanos”, en Derechos Humanos en Latinoamérica y el Sistema Interamericano. Modelos para (des)armar, Instituto
de Estudios Constitucionales del Estado de Querétaro, México, 2017, pag. 528.

214 Organizacion de los Estados Americanos, Convencion Americana de Derechos Humanos, San José, 22 de
noviembre de 1969, ratificada por México el 2 de marzo de 1981, articulo 28.

215 Idem.
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Por lo que ha quedado de manifiesto que los derechos humanos son una tematica que por su

importancia ha rebasado los niveles de gobierno.

Asi resulta imperativo que en cualquier Estado federal se desarrolle un mecanismo efectivo para
asegurar que tanto el gobierno federal como los gobiernos locales y municipales se hallen en

condiciones de garantizar la vigencia de los derechos reconocidos internacionalmente.

Partiendo de la idea de que el municipio tiene como exigencia democratica lograr la gobernabilidad
politica, el desarrollo y la justicia. Ante estas exigencias, la accion del gobierno democratico
municipal tiene el reto de atender las necesidades y demandas comunitarias de su entorno,

particularmente, a través de los servicios publicos y obras municipales®'®.

El objetivo deberia ser facilitar y hacer posible en estas actividades la internacionalizacioén de las
obligaciones internacionales por parte de los municipios o provincias. Esta busqueda de soluciones
mediante un justo equilibrio entre el respeto de su autonomia y el cumplimiento de las obligaciones

emergentes de los tratados de derechos humanos?!”.

De lo que se trata es de asegurar que el piso minimo de los derechos sea el contenido en el derecho
internacional de los derechos humanos y que cada municipio debe elegir los medios, formas,

politicas, planes, programas que estime pertinentes y que reflejan sus particularidades®!®.

Ahora, la relacion derechos humanos-sistemas juridicos nacionales e internacionales esta siendo
caracterizada como parte del sistema mundial transconstitucional, del que son parte fundamental

los municipios?!”.

Ello sin dejar de lado las diferencias que tiene el municipio como autoridad respecto de otras y

desde luego las carencias del mismo.

Pues no pasa desapercibido que el municipio en México enfrente complejidad de problemas

sociales y de desarrollo en las diferentes regiones del pais; como lo afirma Gonzalez Oropeza el

216 Olmeda Garcia, Maria del Pilar y Becerra Valenzuela, Emigdio Julian, “Servicios publicos op. cit., nota 176, pag.
234,

217 Dulitzky, Ariel, “Federalismo y op. cit... nota 213, pags. 528 y 529.

218 Ibidem, pag. 529.

219 Machiaro, Enrique José, “Los derechos humanos en los servicios ptiblico municipales. Mayores exigencias locales
sobre servicios publicos no municipales fundadas sobre el bloque de derechos humanos. El caso argentino”, en Aida.
Opera Prima de Derecho Administrativo. Revista de la Asociacion Internacional de Derecho Administrativo,
Universidad Nacional Auténoma de México-Facultad de Estudios Superiores Acatlan, Asociacion Internacional de
Derecho Administrativo, Opus nimero 15, México, enero a junio de 2014, pag. 108.
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municipio es una categoria heterogénea que comprende zonas rurales y metrépolis de muy distinta

estructura y complejidad®?°.

Por lo que el federalismo no es un problema, sino una posibilidad, que permite con la creacion de
un sistema de garantias constitucionales que los derechos tengan mejores posibilidades de ser

protegidos®?!.

El derecho municipal tiene entonces un papel diferente en la concrecion de los derechos humanos;
desde ya con sus limitaciones econdémicas, sus escasos recursos técnicos y las demas limitaciones
que enfrenta, pero también con un papel estratégico en relacion a los fendmenos contemporaneos,

que suceden de manera preponderante, en las ciudades??.

Asi, en la atencidén de los derechos humanos, tendran un destacado papel los municipios, que
asumen como responsabilidad propia, porque ademas de encontrarse dentro de su tradicional esfera
competencial, la prestacion los servicios publicos que realiza se encuentra mas intimamente
relacionada con la procura existencial y el desenvolvimiento digno de la vida humana, tales como
el abastecimiento de aguas, recogida y tratamiento de residuos o el transporte colectivo de

viajeros??.

5. SATISFACCION DE NECESIDADES INDIVIDUALES Y COLECTIVAS COMO
CARACTERISTICA COMUN DE LOS SERVICIOS PUBLICOS MUNICIPALES
Y DE LOS DERECHOS HUMANOS

Como se explicod anteriormente, la importancia de los servicios publicos, en especifico de los
municipales, radica en que derivan de una peticion colectiva y por tanto satisfacen necesidades de
igual manera para la comunidad del municipio, sin embargo, al distinguir en cuanto a dicha
colectividad, es decir, se ven aplicados de forma individual y pueden distinguirse las personas,

ciudadanos, usuarios o como sea que se les llame a los receptores finales de los servicios.

220 Gonzalez Oropeza, Manuel, “El orden del gobierno municipal: ;Espejismo o realidad?”, en Gonzalez Oropeza,
Manuel y Cienfuegos Salgado, David (Coords.), El municipio en México, Editorial Laguna, México, 2005, pag. 36.
221 Dulitzky, Ariel E., “Federalismo y op. cit... nota 213, pag. 249.

222 Machiaro, Enrique José, “Los derechos... op. cit. nota 219, pags. 108 y 109.

223 Ramirez Bernal, Carmen Rocio, La exigibilidad op. cit., nota 194, pag. 201
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Con los derechos humanos ocurre fundamentalmente lo mismo, pues son constitutivos tanto para
el individuo, como para la comunidad; son garantizados no solo en su favor, sino que cumplen
también una funcion social y constituyen el fundamento funcional de la democracia, de ello se
deriva que la garantia y su ejercicio estén caracterizados por un entrecruzamiento de intereses

publicos e individuales??*.

De manera que, tanto los servicios publicos municipales como los derechos humanos tienen
también un doble contenido constitucional, como relacion juridico-individual y como dimension

institucional.

Como relacion juridica individual en tanto que garantiza a los titulares de derechos, o bien a los

usuarios de los servicios, un derecho ptiblico subjetivo??>.

Por otra parte, poseen una dimension institucional ya que implican la garantia juridico-

constitucional de ambitos vitales regulados y conformados respecto de criterios constitucionales.

Asi, en los derechos humanos y en los servicios publicos se desarrolla la vida de las personas en lo

individual, como en la colectividad.

6. RELACION DE LOS SERVICIOS PUBLICOS MUNICIPALES CON LOS
DERECHOS HUMANOS

En algunos textos doctrinarios se ha establecido que los servicios publicos pueden ser considerados
como derechos humanos por si mismos, asi como en otros tantos, que su prestacion es una actividad

que debe analizarse desde esta perspectiva al involucrar de forma interdependiente a los mismos.

6.1 Los servicios publicos municipales como derechos humanos

La primera de las posturas sugiere que el acceso a un servicio publico, a través de las actividades

que realizan los poderes estatales tradicionalmente concebidos en legislativo, ejecutivo e incluso

224 Hauriou D. A., Principes, 6* Edicion, “Los derechos fundamentales como “patrimoine commun et la chose de
tous”, pag. 558, citado por Héberle Peter, La garantia... op. cit., nota 73, pag. 23.
225 Ibidem, pags. 73 y 74.
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el judicial se reconocen como un derecho humano, tanto en el derecho interno de los Estados como

en el aspecto internacional, a través del derecho internacional de los derechos humanos?26,

La cuestion de reconocer como un derecho humano el servicio publico es de suma importancia, si
se toma en cuenta que, al serlo, toda persona debera tener acceso a dicho servicio, sin que se pueda

imponer costo o traba de cualquier tipo o género??’.

Como puede observarse, esta primera postura habla del servicio publico en general como la
garantia de que las personas que viven en un Estado, puedan gozar y disfrutar de las actividades

que en su caracter publico realicen las distintas autoridades.

En este sentido, si bien nuestra Constituciéon no establece en forma textual que estos servicios
publicos son derechos humanos; no obstante, esta postura parte de la teoria iusnaturalista bajo el
criterio de que los derechos humanos son un derecho natural, consustancial a la naturaleza del ser
humano y que, si no hay un reconocimiento por el derecho positivo, esto no exime de su existencia

mismaZ28,

Lo anterior se complementaria en virtud de que nuestra Constitucién, como ya se dijo ha pasado
por numerosas reformas, e incluso los que fueron reconocidos desde su creacion como derechos
sociales, no se encontraron dentro del capitulo de las garantias, siendo el caso por ejemplo del

derecho del trabajo y el derecho a la reparticion de tierras.

Por lo que en la actualidad siguiendo esta postura pudiera ser que dentro de la misma se encuentren
otros derechos esparcidos en la misma; en el caso de los servicios publicos municipales ya se dijo

que se encuentra descrita la obligacion prevista a la autoridad municipal.

Ademas de que, al analizarse el servicio publico como un derecho humano, cumple con los
caracteres esenciales o caracteristicas del mismo, es decir, la generalidad, la igualdad o
uniformidad, la regularidad y la continuidad®?®. Aspectos que en definitiva se asemejan tanto para
las caracteristicas descritas de observancia de los servicios publicos, como las que identifican a los

derechos humanos.

226 Alcardz Mondragén, Eduardo y Matamoros Amieva, Erick Ivan, “Consideraciones... op. cit., nota 112, pag. 12.
227 Ibidem, pag. 18.

228 Olmeda Garcia, Maria del Pilar y Becerra Valenzuela, Emigdio Julidn, “Servicios publicos op. cit., nota 176, pag.
240.

229 Alcaraz Mondragén, Eduardo y Matamoros Amieva, Erick Ivan, “Consideraciones..., op. cit., nota 112, pag. 23.
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En especifico, en el caso del municipio, la relacién entre los derechos humanos y el ejercicio de
competencias municipales constitucionales como en este caso la que corresponde a la prestacion
de servicios publicos municipales, no debe quedar reservada a la doctrina o a ambitos

especializados de actuacion municipal.

Es necesario que se divulgue su importancia y relaciéon con los derechos humanos y que se
encuentre un interés habitual encaminado a este aspecto en el quehacer de las administraciones
municipales, pues s6lo de esta forma se podra conseguir una concientizacion de la importancia de

su adecuada prestacion y por consiguiente, que garantice una vida digna a los ciudadanos?*°.

6.2 Los servicios publicos municipales como actividad que garantiza los derechos humanos

Ahora bien, respecto de la segunda postura que identifica los servicios publicos municipales deben
ser analizados bajo una postura de derechos humanos, por la intrinseca relacion que aguardan estos,
se sugiere la utilizacion de pardmetros medibles como los que fueron mencionados en el apartado

de elementos institucionales.

Los resultados de los servicios publicos en términos de eficiencia y equidad dependen con
frecuencia de su composicion y calidad, del acceso de los mismos, del conjunto de poblacion o de

los distintos grupos?!.

En cuanto a los documentos que sugieren este andlisis, por ejemplo la Carta Iberoamericana de
Calidad en la Gestion Publica®*, sefiala entre otros principios y criterios que los servicios ptiblicos
deberan responder a la calidad, a la gestion por resultados, la rendicion de cuentas, la legitimidad,

la transparencia, la legalidad, la ética publica, la universalidad, la regularidad, la no interrupcion,

230 Nettel Barrera, Alina del Carmen, “Las competencias... op. cit., nota 154, pag. 56.

231 pérez Garcia, Francisco (Dir.), Servicios publicos, diferencias territoriales e igualdad de oportunidades, Fundacion
BBVA, Bilbao, 2015, pags. 33-35.

232 Aprobada por la X Conferencia Iberoamericana de Ministros de Administracion Publica y Reforma del Estado San
Salvador, El Salvador, 26 y 27 de junio de 2008 y Adoptada por la XVIII Cumbre Iberoamericana de Jefes de Estado
y de Gobierno San Salvador, El Salvador, del 29 al 31 de octubre de 2008.
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la eficacia, la eficiencia, la economia, la responsabilidad, la evaluacion y la mejora continua, y la

participacion ciudadana®.

Pero sobre todo que la calidad en la gestion publica tiene sentido si su fin Gltimo es alcanzar una
sociedad del bienestar, con justicia y equidad, garantizando el desarrollo de la persona y el respeto
a su dignidad, la cohesion social y la garantia del cumplimiento efectivo e integral de los derechos

humanos>**.

Dicho documento, si bien es cierto no conlleva en si mismo obligaciones para los Estados parte, si
genera un marco y una fuente auxiliar de derecho en sus aplicaciones respectivas, al formar parte

del soft law*>.

Lo que nos lleva a la reflexion de que el concepto de servicios publicos dejo de ser autobnomo o
enteramente disponible para el legislador, pues estd supeditado al sistema de derechos del
contribuyente-usuario previstos en la Declaracion Americana de los Derechos y Deberes del

236

hombre“”®, pero sobre todo al marco del Sistema Interamericano de Derechos Humanos.

Nos encontramos pues, ante prestaciones de determinacion legal, con claro amparo en derechos
humanos, en los que nuestra norma fundamental impone a la actuacion de los poderes publicos (la
titularidad publica de ciertos servicios)?*’, en este caso, a los municipios el reto de adoptar medidas
que se han definido mas alla de sus competencias, pero que por la importancia de estas actividades

deben tenerse en consideracion.

Para lo cual, deben consagrarse constitucional y legalmente las especificaciones que para ello se
requieran, pero sobre todo aplicarse politicas publicas, presupuestos suficientes, subsidios a la
oferta y minimos vitales que garanticen su cobertura universal, sin discriminaciones de ninguna

naturaleza a todas las personas®*.

233 Martinez Moscoso, Andrés, “La prestacion de servicios piblicos de calidad en el siglo XXI”, en Martinez Moscoso,
Andrés y Romo Rodriguez, Maria Paula, Una mirada multidisciplinar en relacion a la prestacion de los servicios
publicos, Corporacion de Estudios y Publicaciones, Quito, 2016, pag. 150.

234 Cfi. con la Carta Iberoamericana de Calidad en la Gestién Publica.

235 Ibidem, pag. 155.

236 Ivaniega, Miriam Mabel, Reflexiones op. cit., nota 28, pag. 662.

237 Ramirez Bernal, Carmen Rocio, La exigibilidad... op. cit., nota 194, pag. 251.

238 Matias Camargo, Sergio Roberto, “Los servicios publicos como derechos fundamentales”, en Derecho y Realidad,
Facultad de Derecho y Ciencias Sociales, Universidad Pedagégica y Tecnologica de Colombia y el Centro de
Investigaciones, Num. 24, Tunja, 2014, pag. 326.
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(Qué representa esto para los derechos humanos?, [jQUENEperCUSiOnes tiene e 1as politicas

publicas?, ; Ha surgido acaso la idea de un nuevo servicio piiblico?

Pues bien, en este sentido cabria hacer la reflexion de que el nuevo servicio publico debe mantener
el mismo espiritu que ha caracterizado al tradicional servicio publico y orientarse al servicio de

una sociedad mas justa en beneficio de la libertad y la dignidad humana*°.

Lo claro es que independientemente o no del surgimiento de un nuevo servicio publico, los
servicios de esta naturaleza y en este caso de forma especifica los de caracter municipal, deben ser
analizados bajo una nueva perspectiva, bajo nuevos principios y tomando en consideracion las

obligaciones de las autoridades.

7. DERECHO AL NIVEL DE VIDA ADECUADA Y DERECHOS HUMANOS QUE
GARANTIZAN LOS SERVICIOS PUBLICOS MUNICIPALES

Los derechos como salud, educacion, bienestar de la familia, vivienda, cultura, libertad de

movimiento, constituyen el concepto esencial de los servicios ptblicos**!.

Ha quedado de manifiesto la intrinseca relacion que guardan los servicios publicos municipales
con los derechos humanos, sobre todo con los mencionados anteriormente, sin embargo, debe

hacerse un claro énfasis en el que se ha denominado derecho al nivel de vida digna o adecuada.

Asi el articulo 25 de la Declaracion Universal de los derechos humanos determina que “Toda
persona tiene derecho a un nivel de vida adecuado que le asegure, asi como a su familia, la salud,
el bienestar y, en especial, la alimentacion, el vestido, la vivienda la asistencia médica y los

servicios sociales necesarios”.

2

3 Barrio Garcia, Gonzalo A., “Servicios iﬁblicos. .. oi cit., nota 115, iéi. 153.

241 Olmeda Garcia, Maria del Pilar y Becerra Valenzuela, Emigdio Julian, “Servicios publicos op. cit., nota 176, pag.
240.
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Olmeda Garcia, Maria del Pilar y Becerra Valenzuela han realizado un trabajo doctrinario en el que
esquematicamente determinaron los servicios publicos municipales y el precepto constitucional o
tratado internacional que fundamenta el respectivo derecho humano, tal como se describe a

continuacion®**:

22 Ibidem, pag. 242.
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Esquematizacion de servicios publicos municipales y relacion con su derecho humano

Suministro

Agua  potable, drenaje,

alcantarillado, tratamiento y

disposicion de sus aguas
residuales.
Alumbrado publico.

Limpia, recoleccion, traslado,
tratamiento y disposicion final
de residuos.

de

Mercados y centrales

abasto.

Panteones.

Rastro.

Derecho Humano
Derecho al agua, derecho a un
medio ambiente adecuado y

derecho a la salud.

Derecho al minimo vital y
derecho al desarrollo

sustentable.

Derecho a un medio ambiente

adecuado y derecho a la salud.

Derecho a la alimentacion.

Derecho al minimo vital y
derecho al desarrollo
sustentable.

Derecho a la alimentacion y

derecho a la salud.

Norma Convencional

Articulo 11 del Pacto
Internacional de Derechos
Econdmicos.

Articulo 31, fraccion IV

Constitucional y articulo 9 del
Pacto Internacional de
Derechos Econdmicos,
Sociales y Culturales.

Articulo 4 Constitucional y 10
del

Protocolo de San

Salvador.

Articulo 4 Constitucional y
articulo 12 del Protocolo de
San Salvador.

Articulo 25 de la Convencion
Americana de los Derechos
Humanos
Articulo 4 Constitucional,
articulo 12 del Protocolo de
San Salvador y articulo 11 del
Pacto Internacional de
Derechos Economicos,

Sociales y culturales.
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Calles, parques y jardines y su Derecho a medio ambiente Articulo 4 Constitucional.
equipamiento. adecuado y derecho a la

cultura fisica y practica del

deporte

Seguridad publica, en los Derecho alalibertad personal. Articulo 14 Constitucional,

términos del articulo 21 articulo 7 de la Convencion
Constitucional, policia Americana de los Derechos
preventiva  municipal y Humanos y articulo 9 y 15 del
transito. Pacto Internacional de los

Derechos Civiles y Politicos.

(Fuente: Olmeda Garcia, Maria del Pilar y Becerra Valenzuela, Emigdio Julian, “Servicios ptblicos... op.

cit., nota 176, pag. 242)

En este sentido, se reconoce que el esquema en mencion aporta en gran medida como herramienta
doctrinaria y metodoldgica un analisis de los servicios publicos municipales con una perspectiva

de derechos humanos.

Sin embargo, considero que faltaria agregar algunos derechos que se incluyen dependiendo el
servicio publico enumerado, pues por ejemplo, el agua potable tendria también repercusion en el
derecho a la alimentacion, el alumbrado publico en la seguridad, los panteones desde luego en el
derecho a la salud y a la propia dignidad trascendiendo mas alld de la muerte, el rastro podria tener
repercusiones en el derecho a un medio ambiente sano y por ultimo, el equipamiento de calles
parques y jardines se relaciona asimismo con el derecho a la salud e incluso con el derecho de
transito y la igualdad y no discriminacion en cuanto a que se encuentre adaptado y sea accesible

para todas las personas.

Por lo cual, se reflexiona que un analisis de los servicios publicos con una perspectiva de derechos
humanos debe ser realizado tomando el contexto especifico y las particularidades de cada
municipio, ya que Unicamente de esta forma es que se lograria tener en cuenta todos los factores
que inciden en su prestacion y poder contrarrestar las repercusiones que podria tener en las

personas.
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De igual manera, el estudio de los servicios publicos municipales debe hacerse de forma mas
profunda, es decir, tomando en consideracion la parte de la interdependencia como caracteristica
fundamental de los derechos humanos y desde luego de la universalidad, en el entendido de que

existen muchos tipos de personas y comunidades.

Lo cual, sin duda alguna representa un reto mayusculo, pues como es sabido en nuestro pais existe

una diversidad y contrastes de municipios.

8. DERECHO HUMANO A LAS BUENAS PRACTICAS EN LA ADMINISTRACION
PUBLICA

De forma reciente, ha surgido la idea de considerar la adecuada administracion publica como un
derecho, el cual incluye la consolidacion de la estrategia del Estado ordenada y dirigida a la mayor
satisfaccion del interés comin, de manera que su gestion y direccion se realice al servicio integral

de todas las personas®*.

Segtin el Diccionario Juridico Mexicano es el derecho de todo ser humano a la consolidacion de
una estrategia de Estado ordenada y dirigida a la mejor satisfaccion del interés comuin, de manera
que su gestion y direccion se realice al servicio integral de todos; es decir, que las instituciones
publicas se conduzcan por una serie de criterios de buen gobierno para satisfacer las necesidades

colectivas®**,

Esta idea, retomada probablemente de la Carta de los Derechos fundamentales de la Union
Europea, concibe en su articulo 41, el derecho a una buena administracion como aquel que tiene
toda persona a que las instituciones y o6rganos de la unién traten sus asuntos de forma imparcial,

equitativamente y dentro de un plazo razonable.

Cuestion que da cuenta de que las personas que se desempefien en el servicio publico deberan

refrendar su compromiso con la ciudadania, ejerciendo las acciones propias del gobierno de forma

243 Delgado Sandoval, Baruch F. y Bernal Ballesteros, Maria José (Coords.), Catdlogo para la calificacion de las
violaciones a derechos humanos, Comision de los Derechos Humanos del Estado de México, Toluca, 2016, pag. 292.
2%Montoya Pérez, Oscar, Diccionario Juridico Mexicano, consultado en:
http://diccionariojuridico.mx/definicion/derecho-a-las-buenas-practicas-de-la-administracion-publica/
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adecuada, lo que comprende por ejemplo el ejercicio de la transparencia y rendicion de cuentas,

pero también y en lo que aqui interesa, la adecuada prestacion de servicios publicos.

En México, el derecho a las buenas practicas en la administracion publica podria derivar del
articulo 28 de la Constitucion Federal, que de forma especifica en su parrafo quinto identifica que
El Estado contard con los organismos y empresas que requiera para el eficaz manejo de las areas
estratégicas a su cargo y en las actividades de caracter prioritario donde, de acuerdo con las leyes,

participe por si o con los sectores social y privado.

Posteriormente, en el mismo articulo se mencionan en los parrafos once y doce, respectivamente,
la temdtica de los servicios publicos, los cuales persiguen un interés publico y deben apegarse a lo
mencionado por el propio texto constitucional y por las leyes secundarias; lo que posteriormente
encuentra sustento organizativo, en aquellos servicios de cardcter municipal conforme a lo ya

descrito del articulo 115, fraccion I11.

Asi, el derecho a las buenas practicas en la administracién publica se comienza a concretar bajo
una teoria propia, en la cual, las personas representan el objeto central de la administracion publica,
se habla de estdndares de calidad y mediciones perioddicas de la satisfaccion ciudadana; cuestion

que podria coincidir con lo desarrollado en el presente trabajo de investigacion.

Sobre todo porque esta conceptualizacion ha sido retomada por algunos tribunales

internacionales®*

y en el ambito nacional, por diversos organismos no jurisdiccionales de derechos
humanos®*$, quienes dentro de sus recomendaciones han encausado las quejas por indebida
prestacion de un servicio publico municipal o la inactividad del municipio en la prestacion de
mismo, como una violacion al derecho a las buenas practicas en la administracion juridica y

cuentan actualmente con numerosas recomendaciones en este sentido.

245 Por ejemplo, en el caso de los tribunales espafioles.
246 Por mencionar algunos las Comisiones de Derechos Humanos de Michoacén, Jalisco, Estado de México y Nuevo
Leon.
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9. CRITERIOS JURISPRUDENCIALES RESPECTO DEL MINIMO VITAL PARA
ANALIZAR LOS SERVICIOS PUBLICOS MUNICIPALES

En la jurisprudencia mexicana se ha desarrollado en mayor medida el concepto del derecho al
minimo vital, el cual es aplicable para analizar los servicios publicos municipales como actividad

esencial como se expondra a continuacion.

También conocido como minimo existencial, ha sido concebido como un derecho que se apoya en
los principios del Estado social de Derecho, la dignidad humana, la solidaridad y la proteccion de
ciertos bienes constitucionales, el cual cobra vigencia a partir de la interpretacion sistematica de
los derechos consagrados en la Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos,

particularmente en sus articulos 1°, 3°, 4°, 6°, 13, 25, 27, 31, fraccion IV, y 123.

Aunado a ello, la Declaracion Universal de los Derechos Humanos en su articulo 25, numeral I
reconoce dicho derecho, de igual forma el Pacto Internacional de Derechos Econdmicos, Sociales
y Culturales en su articulo 11, numeral 1, y el Protocolo Adicional a la Convencion Americana
sobre Derechos Humanos en Materia de Derechos Econdmicos, Sociales y Culturales "Protocolo
de San Salvador", suscritos por México, los cuales constituyen el bloque de constitucionalidad,
conformado por la satisfaccion y la proteccion de diversas prerrogativas que, en su conjunto o
unidad, forman la base o punto de partida desde la cual se cuenta con las condiciones minimas para
desarrollar un plan de vida auténomo y de participacion activa en la vida democratica del Estado

(educacion, vivienda, salud, salario digno, seguridad social, medio ambiente, etcétera)®*’.

Este parametro a su vez, coincide con las competencias, condiciones bésicas y prestaciones sociales
necesarias para que la persona pueda llevar una vida libre del temor y de las cargas de la miseria,
de tal manera que el objeto del derecho al minimo vital abarca todas las medidas positivas o
negativas imprescindibles para evitar que la persona se vea inconstitucionalmente reducida en su
valor intrinseco como ser humano por no contar con las condiciones materiales que le permitan

llevar una existencia digna®*®.

24TTribunales Colegiados de Circuito, Tesis Aislada de rubro: “Minimo vital. Conforme al derecho constitucional
mexicano y al internacional de los derechos humanos, se encuentra dirigido a salvaguardar los derechos
fundamentales de las personas fisicas y no de las juridicas”, Gaceta del Semanario Judicial de la Federacién, Décima
Epoca, Libro 28, Tomo II, marzo de 2016, pag. 1738.

248 Tesis Aislada de rubro: “Derecho al minimo vital en el orden constitucional mexicano”, Semanario Judicial de la
Federacién y su Gaceta, Novena Epoca, Tomo XXV, mayo de 2007, pag. 793.
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Pues por ejemplo en este sentido, el Comité de Derechos Econdmicos, Sociales y Culturales de la
Organizacién de ONU establecio en la observacion general 3 de 1990 que "la obligaciéon minima
generalmente es determinada al observar las necesidades del grupo mas vulnerable que tiene

derecho a la proteccion del derecho en cuestion.".

Por lo cual, el minimo vital es un concepto juridico indeterminado que exige confrontar la realidad
con los valores y fines de los derechos sociales, siendo necesario realizar una evaluacion de las

circunstancias de cada caso concreto®®.

Sin embargo, es aplicable a la presente investigacion en tanto los servicios publicos municipales
constituyen prerrogativas de desarrollo entre las personas habitantes de un municipio, mismas que
desde luego, constituyen conceptos que deben interpretarse conforme al contexto especifico de

cada municipio, pero teniendo en cuenta que deben proteger los minimos vitales.

10. JURISPRUDENCIA INTERAMERICANA PARA ANALIZAR LOS SERVICIOS
PUBLICOS MUNICIPALES CON PERSPECTIVA DE DERECHOS HUMANOS

Para realizar un analisis de los servicios publicos, desde una perspectiva de derechos humanos, en
este apartado se tomardn en cuenta diversas determinaciones de la Corte Interamericana de
Derechos Humanos, en las cuales se ha manifestado en relacion a la Observacion General No. 14
del Comité DESC referente al derecho al disfrute del mas alto nivel posible de salud. De modo que,
dichos criterios puedan ser tomados en cuenta en los demas servicios publicos, destacando los

elementos esenciales a los cuales ya se ha hecho referencia.

Para lo cual la Corte ha expresado en los casos: Ximenes Lopes vs. Brasil de 2006, Suarez Peralta vs.
Ecuador de 2013, Gonzales Lluy y otros vs. Ecuador de 2014, Poblete Vilches y otros vs. Chile de
2018 y Hernéndez vs. Argentina de 2019, por mencionar algunos de los mas relevantes, lo

siguiente:

24 Tesis Aislada de rubro: “Derecho al minimo vital. Concepto, alcances e interpretacion por el juzgador”, Semanario
Judicial de la Federacion y su Gaceta, Décima Epoca, Libro XVII, Tomo 2, febrero de 2013, pag. 1345.
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En principio, se mencionan la disponibilidad, accesibilidad, aceptabilidad y calidad, en torno a los

servicios publicos, pero de forma dependiente de las condiciones prevalecientes en cada Estado®*.

Lo que confirma que estos elementos esenciales no unicamente pueden ser utilizados como
parametros que permitan que las actividades gubernamentales que se programen puedan atener a
encontrarse conforme a las obligaciones de derechos humanos, sino que también al haberse
definido por un Tribunal como lo es la Corte IDH, deviene que su obligatoriedad pueda ser exigida

mediante los instrumentos de justicia que se incluyen en los Estados partes de esta Corte.

Es decir, lo anterior abre la posibilidad de que las personas puedan a través de juicios y recursos
acceder a los servicios publicos disponibles, accesibles, aceptables y de calidad, al demandarse
estas caracteristicas en los Tribunales locales e interpretarse conforme a esta jurisprudencia

interamericana.

Esto sin duda alguna podria traer un cambio de paradigma en cuanto a la prestacion de los servicios
publicos, pues como fue explicado, la estrecha relacion que guardan con los derechos humanos y
la fortaleza que en este sentido otorga la interpretacion de la Corte interamericana en cuanto a cdémo
debe ser su prestacion, abre la posibilidad a que se conceptualicen con mayor importancia y a que

como se dijo, puedan ser exigibles de una manera mas accesible para la ciudadania.

Se ha dicho también en la interpretacion de la Corte, que la operatividad de la obligacion de la
proteccion de un derecho humano comienza con el deber de su regulacion, por lo que los Estados
son responsables de regular con caracter permanente la prestacion de servicios tanto publicos, como

privados y la ejecucion de programas relativos al logro de una prestacion de servicios de calidad®®!.

Esto trae a reflexion la parte mencionada, en cuanto a la tarea que se veia reservada para el
legislador en cuanto a los limites establecidos en este aspecto, pues el pardmetro de la Corte
establece que son de caracter permanente, al tiempo que realiza una reflexion en determinar que

sin importar si su prestacion estd siendo de caricter directamente por el Estado, a través de alguna

230 Corte Interamericana de derechos humanos, Caso Sudrez Peralta vs. Ecuador, sentencia de 21 de mayo de 2013,
supra, parr. 134; Caso Gonzales Lluy y otros vs. Ecuador, sentencia de 01 de septiembre de 2015, parr. 173; y, Caso
Ximenes Lopes vs. Brasil, sentencia de 04 de julio de 2006, supra, parr. 99.

231 Corte Interamericana de derechos humanos, Caso Herndndez vs. Argentina, sentencia de 22 de noviembre de 2019,
parr. 77; y, Caso Poblete Vilches y otros vs. Chile, sentencia de 8 de marzo de 2018, parr. 119.
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de sus dependencias u 6rganos, como originalmente se habia determinado, o bien, de forma privada

por ejemplo a partir de una concesion, debe realizarse atendiendo a su permanencia.

Asi como que se debe permitir prevenir cualquier amenaza de vulneracion a la integridad personal

en dichas prestaciones®>2.,

Cuestion que se considera de gran importancia, pues esta medida pone de manifiesto no solo que
la prestacion que actualmente se esté realizando del servicio pueda hacerse atendiendo a los
elementos institucionales, sino que se requiere de una planeacién que permita comprender su
importanciay relacion con los derechos humanos, de manera que sea posible identificar violaciones

futuras a las personas.

Esto en razén de que para la Corte Interamericana la prestacion de servicios publicos implica la
proteccion de bienes publicos de los Estados, que es un fin en si mismo y que cobra especial
relevancia en los sistemas democraticos y que como se dijo, influyen en principio, en la integridad

de cada persona y en lo sucesivo en el bienestar colectivo.

Esto toda vez que, aunque los Estados pueden delegar su prestacion, a través de la llamada
tercerizacion, mantienen la titularidad de la obligacién de proveer los servicios publicos y de

proteger el bien publico respectivo®>.

Por parte de la Corte se ha sefialado que cuando se trata de competencias esenciales relacionadas
con la supervision y fiscalizacion de la prestacion de los servicios de interés publico, la atribucion
de responsabilidad puede surgir por la omision en el cumplimiento del deber de supervisar la

prestacion del servicio para proteger el bien respectivo®>.

Esta premisa abre la posibilidad a que en cualquiera de los Estados que se encuentren bajo la
jurisdiccion de la Corte Interamericana, pueda judicializarse, ya sea interna o internacionalmente

no solo las acciones de la deficiente prestacion de servicios publicos, sino las omisiones.

Esto ya que representan bienes de interés publico, al mismo tiempo que se encuentran

estrechamente relacionados con los derechos humanos y la omision o inactividad del Estado puede

252 Corte Interamericana de derechos humanos, Caso Poblete Vilches y otros vs. Chile, sentencia de 8 de marzo de
2018. parr. 152.

253 Corte Interamericana de derechos humanos, Caso Sudrez op. cit., nota 250, parr. 96.

254 Corte Interamericana de derechos humanos, Caso Albdn Cornejo y otros vs. Ecuador, Sentencia de 22 de noviembre
de 2007, parr. 119.
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ser en ocasiones mas lesiva, ademds de que también implica una responsabilidad de derechos

humanos.

Por ultimo, no estd de mas el hacer referencia a la responsabilidad de Estados respecto de las
violaciones de derechos humanos, al tener en cuenta que la Convencion Americana sobre derechos
humanos menciona que es fundamental para determinar si una violacién puede ser atribuida a un
Estado parte, quienes de conformidad con el articulo 1.12> tienen a su cargo los deberes
fundamentales de respeto y de garantia, de tal modo que todo menoscabo por accién u omision de
cualquier autoridad publica, constituye un hecho imputable al Estado que compromete su

responsabilidad en los términos previstos por la misma Convencion®>S,

De forma tal que la prestacion deficiente o la omision que realicen los municipios respecto de sus
servicios publicos municipales, pudiera constituir incluso una responsabilidad del Estado
Mexicano en alglin caso posterior de la Corte Interamericana, pues como ha quedado demostrado,
la relacion que guarda esta actividad con algunos derechos humanos y en general con la dignidad
es cuestion suficiente para pronunciarse respecto de su garantia y determinar en su caso una

responsabilidad.

Estos criterios deberan aterrizarse en el Derecho Mexicano a partir de la judicializacion de aquellos
casos en que el municipio sea omiso en la prestacion de servicios publicos municipales, o bien en
los que aun prestdndolos no sean adecuados conforme a derechos humanos, al no encontrarse

disponibles, ser inaccesibles, inadaptables o carecer de calidad.

Lo anterior tomando en consideraciéon que todas las autoridades del Estado Mexicano deben
cumplir con las sentencias de la Corte Interamericana emitidas en contra del Estado Mexicano, lo
cual encuentra su fundamento en el articulo 26 de la Convencidn de Viena sobre el Derecho de los
Tratados, que establece el principio pacta sunt servanda, y que prescribe que todo tratado en vigor
obliga a las partes y debe ser cumplido por ellas de buena fe y, para el caso especifico del Sistema
Interamericano de Proteccion de Derechos Humanos, en el articulo 68.1 de la Convencion

Americana sobre Derechos Humanos que establece que los Estados Parte se comprometen a

255 1.1. Los Estados Partes en esta Convencioén se comprometen a respetar los derechos y libertades reconocidos en
ella y a garantizar su libre y pleno ejercicio a toda persona que esté sujeta a su jurisdiccion, sin discriminacion alguna
por motivos de raza, color, sexo, idioma, religion, opiniones politicas o de cualquier otra indole, origen nacional o
social, posicion econdmica, nacimiento o cualquier otra condicion social.

2% Lo que se determin6 desde el Caso Veldzquez Rodriguez vs Honduras, Sentencia de 29 de julio de 1988, parr. 164.
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cumplir la decision de la Corte Interamericana de Derechos Humanos, en todo caso en que sean

partes?’.

Asi como que, con independencia de que el Estado Mexicano haya sido parte o no, los criterios
jurisprudenciales resultan vinculantes para los jueces nacionales al constituir una extension a la
Convencion Americana sobre derechos humanos. La fuerza vinculante de la jurisprudencia
interamericana se desprende del propio mandato establecido en el articulo primero constitucional,
pues el principio pro persona obliga a los Jueces nacionales a resolver cada caso atendiendo a la

interpretacion mas favorable a la persona®>®.

Ademas de ello, los municipios en cuanto prestadores deberdn adaptar sus planes y estrategia bajo
la premisa de que su prestacion se encuentra intimamente relacionada con la garantia y los
principios de los derechos humanos, asi como bajo el apercibimiento de que, como se menciono,
de no prestarlos, o hacerlo de forma deficiente, puede traer consigo violaciones en perjuicio de las

personas que lo habitan e incluso responsabilidades para las autoridades.

257 Tesis Aislada de rubro: “Sentencias de la corte interamericana de derechos humanos. todas las autoridades del

estado mexicano, incluyendo el poder judicial de la federacion, deben acatar lo ordenado en aquéllas”, Gaceta del
Semanario Judicial de la Federacién, Décima Epoca, Libro 5, Tomo I, abril de 2014, pag. 823.

238 Jurisprudencia de rubro: “Jurisprudencia emitida por la Corte Interamericana de derechos humanos. es vinculante
para los jueces mexicanos siempre que sea mas favorable a la persona”, Gaceta del Semanario Judicial de la
Federacion, Décima Epoca, Pleno, Libro 5, Tomo I, abril de 2014, pag. 204.
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CONCLUSIONES

El municipio en muchas ocasiones ha sido dejado de lado como institucion juridico-politica
restandole la importancia que representa en el sistema federal mexicano, cuestion que ha afectado
en el pleno ejercicio de la autonomia que constitucional y legalmente tiene designada tanto en

personalidad, como en patrimonio.

Al ser una de las autoridades que ha tenido mayor duracion, ha podido caracterizarse como una
persona juridica de Derecho publico que se compone a través de diversas personas que mantienen
relaciones de vecindad, al encontrarse desarrollando su vida ante un territorio, tener el mismo
gobierno y normatividad, quienes para satisfacer sus necesidades elementales requieren de los

servicios publicos.

Asi, el gobierno municipal se constituye como la autoridad que se encuentra mas cercana a las
personas y de la cual, de forma general se constatan de forma més directa las actividades que realiza

a partir de la funcion, la obra y el servicio publico.

Sin bien, dentro de sus atribuciones el municipio tiene conferidas diversas de caracter ejecutivo,
legislativo y judicial, es partir de las de naturaleza ejecutiva, por las que se visibiliza en mayor

medida su actuacion.

Ahora, tomando en consideracion que se entiende por derechos humanos aquellos que se
encuentran relacionados con la vida de todas las personas en dignidad, esto representa por una parte
que las autoridades tienen obligaciones respecto de ellos, las cuales deben de desempenar

encaminando sus acciones hacia ello y hacia no violentarlos.

Del mismo modo, significa que, las actividades que se relacionen intrinsecamente con el desarrollo
cotidiano de las personas, deberan contar con ciertos estandares que permitan sean respetados y

garantizados los mencionados derechos humanos.

En este sentido, el Estado debe tener el papel de garante de los derechos de las personas que en €l
se desarrollan y por lo tanto, hacer que en efecto, el aparato institucional con que se encuentra
dotado se encamine a la satisfacciéon de sus necesidades respetando los parametros que se

encuentren acorde con sus derechos humanos.
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Lo anterior, se logra a través de la prestacion de un sinnumero de servicios publicos, entre los
cuales destacan de forma evidente los de caracter municipal, contemplados por el articulo 115 de
la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, por las Constituciones Locales, las

Leyes Organicas Municipales y los Bandos de Gobierno de cada municipio.

Los servicios publicos municipales van desde cuestiones basicas como la provision de agua
potable, la recoleccion de desechos, el rastro y los panteones, hasta otras mas elaboradas como son
el alumbrado publico, la construccion de infraestructura vial, los parques y jardines y la seguridad
publica municipal, todos los cuales tienen por objetivo brindar condiciones suficientes para el

desarrollo personal y colectivo de las personas que viven o se desarrollan en el territorio municipal.

Estas actividades por regla general son prestadas directamente por los municipios a través de su
estructura gubernamental, sin embargo, también se tiene la opcion de que puedan ser
concesionados a terceras personas, sin que esto implique que se pierda la titularidad y obligacion

principal que tiene la autoridad municipal.

Ahora, la prestacion de los servicios municipales es una actividad esencial que garantiza derechos
humanos, como son el agua, la salud, la alimentacion, la seguridad, el minimo vital, el medio
ambiente sano y la recreacion, entre otros; por lo cual, cuando se han encontrado problematicas
respecto de su desempeio adecuado, ya sea por inactividad o prestacion deficiente, puede optarse

por diferentes vias para reclamar su ejercicio.

En lo que concierne a la materia de derechos humanos, en muchas ocasiones se ha considerado
que, al estar correlacionados en mayor medida, con los de tipo econdmico, social, cultural y
ambiental, son onerosos y, por lo tanto, puede reservarse su cumplimiento a la disposicion que

tenga la propia autoridad.

De esta manera, debe tomarse en cuenta que ambos conceptos (servicios publicos y derechos
humanos) tienen como caracteristica comun la satisfaccion de necesidades individuales y
colectivas y que nuestra Constitucion garantiza un catdlogo amplio de derechos, cuya correlacion
estd en el concepto amplio de servicios publicos y en la existencia de normas constitucionales, se
propone analizar esta actividad como garantia de derechos humanos toda vez que el concepto se

prevé supeditado al sistema de proteccion integral de los mismos.
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En el caso concreto, para comprender la relacion intima existente entre la prestacion de servicios
publicos municipales y los derechos humanos, es conveniente analizarlos a partir de la metodologia
conocida como desempaque de los derechos humanos, misma que, teniendo en cuenta la relacion
del servicio y el derecho permitira examinar si es que cuenta con los elementos institucionales que

permiten asegurar su garantia.

Asi, si un servicio publico no se presta o se hace de forma deficiente, cuando no se encuentra
disponible, es inaccesible, inaceptable o no es de calidad en un municipio, esto significara que en
algiin momento puede vulnerarse alguno o varios de los derechos humanos de alguna persona y
por lo tanto, no se estaria cumpliendo con la obligacién de la autoridad municipal en cuanto al

tema.

En dicho andlisis, de igual forma debe tomarse en cuenta el contexto especifico y las
particularidades de cada municipio, pues Unicamente de esta forma es que se lograria tener en
cuenta todos los factores que inciden en su prestacion y se podran contrarrestar las repercusiones
que podria tener en las personas; asimismo, no debe pasar inadvertido que los derechos encuentran

relacion entre si, hasta llegar a su universalidad.

Ahora, lo que se pretende sin duda alguna representa un reto mayusculo, dada la diversidad y
contrastes de los municipios en México, sin embargo, lo que se pretende resaltar es que el Estado
deberd, por actuacion directa o indirecta, garantizar que las personas que habitan en un municipio
reciban servicios publicos que cumplan con parametros estrictos de derechos, esto, ya que su misma
nocion conlleva a un vinculo ineludible con las finalidades estatales en el Estado constitucional

contemporaneo.

Tales consideraciones se encuentran solventadas a partir de nuevos conceptos como el denominado
derecho a las buenas practicas en la administracion publica, asi como en el desarrollo de la
jurisprudencia mexicana en torno al concepto del minimo vital, el cual resulta aplicable toda vez
que los servicios publicos municipales constituyen prerrogativas de desarrollo entre las personas
habitantes de un municipio, mismos que si bien son adaptables al contexto especifico del mismo,

representan los minimos vitales que deben protegerse.

De igual forma, aplicada la jurisprudencia de la Corte Interamericana de Derechos Humanos, en

especifico la que en inicio se ha utilizado para analizar los servicios de salud, se permite estudiar
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los servicios publicos municipales a partir de los elementos institucionales ya enunciados, es decir,
de la disponibilidad, la accesibilidad, la aceptabilidad y la calidad, caracteristicas que deben

reunirse para una integral prestacion y para la completa satisfaccion de derechos.

Por ultimo, dicha metodologia permite ademas de reparar las omisiones, contempla la prevencion
de cualquier amenaza de vulneracion a la integridad personal en dichas prestaciones, al tratarse de
un fin en si mismo que cobra especial relevancia en los sistemas democraticos y en particular, una
cuestion que encuentra proteccion en aquellos Estados bajo la jurisdiccion de la Corte

Interamericana; de ahi que deban enfocarse los planes y estrategias a su garantia especifica.
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