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Introduccion

La presente investigacion de Maestria tiene como hipétesis que, al esteblecerse los
elementos, objetivos, obligaciones y funciones en el marco normativo sobre el derecho a la
buena administracién, el incumplimiento del gobierno del estado de Oaxaca debe
considerarse como violacién a los derechos humanos colectivos. La misma se pretende
despejar en tres capitulos: el primero con una dimensién epistemoldgica, el segundo con una
positivista y el tercero en clave de realismo socioldgico.

En el primer capitulo se aborda el origen del derecho a la buena administracion, su
reconocimiento a nivel internacional y la importancia obtenida hasta este momento. Se toman
como punto de partida los conceptos fundamentales en torno a la administracién publica para,
después, analizar los documentos histéricos que son considerados el origen de este derecho,
es decir, el soft law con el que es protegido por el Defensor del pueblo europeo. A éste le fue
conferida la facultad de realizar las investigaciones sobre la mala administracién de los
drganos e institutos comunitarios, informando al Parlamento Europeo de manera anual sobre
las actividades y recomendaciones al respecto. Por eso, a partir del reconocimiento que hacen
los Tribunales y los documentos normativos que lo consideran, asi como de la jurisprudencia
que los textos normativos adoptaron, se ha ido configurando gradualmente el derecho a la
buena administracion. Entonces, correspondié a los tribunales la funcién de interpretar,
aplicar, precisar, delimitar su alcance y utilidad para alcanzar su tutela juridica como un
derecho fundamental para la ciudadania en Europa. Dicho reconocimiento juridico se ha
materializado en los estatutos de diversas comunidades europeas e invocado en resoluciones
de Tribunales Constitucionales de Sudamérica.

En el segundo capitulo se aborda la iimportancia de la evaluacién de los derechos
humanos, la ubicacion del derecho a la buena administracion en nuestro pais y los elementos
que lo integran y que podrian ser evaluados. Considerando que una politica publica es una
intervencion del Estado para corregir o modificar un problema ptblico y cuya evaluacién se
realiza a través de indicadores, se genera la posibilidad de evaluar este derecho. Los derechos
humanos deben permitir, en este sentido, la implementaciéon de politicas publicas

encaminadas a su tutela. Para ello se plantea la posible problemadtica asociada a la falta de



reconocimiento del derecho a la buena administracién en nuestro pais y el impacto negativo
en la percepcion del ciudadano hacia las instituciones y sus representantes. En este sentido
se propone la Matriz de Marco Ldégico del Derecho a la Buena Administracién y el
desempaque de los derechos humanos considerando los estdndares internacionales, los
Estatutos de Autonomia de las comunidades europeas y lo establecido en la Constitucién
Politica de la Ciudad de México. Se hace la consideracién de que son cuatro los componentes
del derecho a la buena administracion: participacion ciudadana, imparticion de justicia,
acceso a la informacién y servicios publicos. Hay que sefalar que, en nuestro pais, sélo la
Constitucion de la Ciudad de México reconoce el derecho a la buena administracién como
un derecho fundamental; pero, en atencién a las obligaciones del Estado y las acciones para
garantizarlo, se puede realizar un mecanismo de evaluacién y ponderar si se garantiza o se
violenta este derecho. Por ello, en este capitulo se realiza una evaluacién al Cuarto Informe
del Gobierno del estado de Oaxaca, cuyo resultado arroja que el documento no aporta los
elementos cualitativos ni cuantitativos trascendentes ni de forma ordenada sobre los
elementos que componen el derecho a la buena administracion.

En el tercer capitulo se hace un planteamiento sobre las ventajas que supondria el
reconocimiento del derecho a la buena administracion, a quiénes beneficiaria, si es necesario
su reconocimiento y un planteamiento acerca de cémo evaluarlo. Se considera que dicho
derecho puede ser una herramienta util para contrarrestar la crisis del Estado. Al
implementarse como una politica publica provoca una nueva vision del servicio piblico dado
que se le observa como un derecho de los ciudadanos, que no limita sino que permite la
progresividad para las futuras generaciones mediante la materializacién de sus componente
y la obligatoriedad de su evaluacién; puede ser la base para una mejor respuesta del Estado
frente a una ciudadania més exigente e interesada en el quehacer ptiblico. Lo anterior dado
que, al fortalecerse la participacién ciudadana, se genera la corresponsabilidad con las
instituciones publicas y los ciudadanos para favorecer no s6lo la participacion en las
decisiones que les afectan, sino también el acceso a los cargos publicos. Se trata de ser parte
de la respuesta, no sélo exigir la solucidn, dirigir las estrategias o acciones para solucionar
un problema comun. Evaluar los servicios publicos conllevard a una mejor atencion,
prontitud y mejora de la calidad. La implementacion de las tecnologias de la informacion y

el fortalecimiento de la ética publica generardn, a su vez, mayor interés y participacion no



s6lo de quienes habitan un espacio geografico, sino ain para quienes estdn en transito. Del
mismo modo, participar de forma individual o colectiva en la vida politica, econémica,
cultural y social promoverad la corresponsabilidad e impulsar una gobernanza efectiva. Esto
permite aspirar a fortalecer nuestro proceso democrético para incrementar la confianza hacia
las instituciones y los servidores publicos que les representan. Al incrementar la confianza
ciudadana se considera que la percepcion de corrupcion disminuird. En este tercer capitulo
se analiza si los componentes del derecho a la buena administracion son considerados en el
Plan Estatal de Desarrollo, el Presupuesto de Egresos y el Cuarto Informe de Gobierno del
Estado de Oaxaca (algo que ya se apunt6 de manera preliminar en el capitulo segundo de esta
investigacion).

Asi, de la lectura de los tres capitulos que integran esta investigacion de Maestria se
considera que el derecho a la buena administracién publica se garantiza a través de un
gobierno abierto, honesto, transparente, profesional, eficaz, eficiente, austero, incluyente y
resiliente, que procure el interés publico y combata la corrupcion. El Estado garantizar este
derecho mediante la planeacion de acciones, la asignacién de recursos, el informe de
actividades y la evaluacién de resultados de forma anual, considerando la promocién de la
participacion ciudadana, la efectiva imparticion de justicia, el acceso a la informacion publica
y otorgando servicios publicos de calidad.

El fin de la administracién publica es el bienestar colectivo mediante el ejercicio de
una buena administracién, pero sin la definiciéon de sus componentes no es posible
garantizarlo. Asi, el reconocimiento del derecho a la buena administracién no es un fin en si
mismo sino el medio por el cual ciudadania y gobierno se consideran corresponsables y
autores comunes sobre las posibles alternativas para los problemas publicos. Para ello, es
necesario su reconocimiento porque sin €ste sélo es invocable, pero no exigible, quedando a

la consideracion de los servidores publicos su respeto y garantia.



Capitulo I.

El derecho a la buena administracion como derecho fundamental

Los derechos humanos pueden ser considerado una antinomia natural entre los mismos seres
humanos, ya que durante la historia han tenido diversas aproximaciones lingiiisticas —
derechos naturales, derechos fundamentales, derechos humanos. Sin embargo, para que estos
derechos se reconocieran, tuvieron que pasar sucesos histéricos de lucha entre estos mismos
seres humanos que peleaban por su reconocimiento contra otros que tenian el poder o la
capacidad de decision.

Peces-Barba y Ferndndez afirman lo siguiente: “Con la toma de conciencia moderna
de la relacién entre Derecho y Poder, surgird la consideracion de la coactividad como
requisito esencial al Derecho, que llegard a tener con el transcurso del tiempo una gran
importancia de cara a la evolucién de la historia de los derechos fundamentales™.!

No existe una clasificacion o denominaciéon Unica en los textos histéricos para
referirse a los derechos humanos, pero hay una mayor coincidencia en las etapas

generacionales de los derechos humanos de las cuales el marco juridico nuestro pais no es

ajeno:
Primera generacion o | Podemos encontrarlos en el texto constitucional de 1857,
derechos civiles y politicos fundamentalmente en los primeros 29 articulos conocidos

como garantias individuales.

Segunda generacion o | La Constitucién de 1917 por primera vez en el mundo
derechos econdmicos, | considera los Derechos Sociales, ejemplo claro de ello es

sociales y culturales el articulo 123 constitucional

Tercera generacion, ligados a | Derivado de diversas necesidades sociales y en respuesta
las  transformaciones del | al marco juridico global se encuentran garantizados en

nuestra Constitucién el respeto a los pueblos indigena, a

' Peces-Barba y Fernandez, E. (2003) Transito a la modernidad y derechos fundamentales.
Madrid:IDHBC-Dykinson. p. 234



Estado y a las necesidades o | su autodeterminacién, identidad nacional, patrimonio

tendencias globales cultural, entre otros.

La divisién de estos derechos en generaciones (primera, segunda y tercera) ahora es
una gran herramienta para enmarcar académicamente la razén de que los derechos humanos
sean universales; asimismo, esto ha llevado un proceso de evolucién hasta en la forma de
redactarlos o nominarlos.

A partir de la reforma del 2011en materia de derechos humanos, en nuestro pais, se
realiza una transicion importante de la posicion del iusnaturalismo hacia un iuspositivismo
sobre estos derechos. La Constitucion establece garantias para poder cumplir y garantizar la
tutela los derechos humanos, estableciendo los derechos de los ciudadanos y el deber de
proteccién de las instituciones publicas.

De acuerdo con la Comision Nacional de los Derecho Humanos, estos dltimos son
“el conjunto de prerrogativas sustentadas en la dignidad humana, cuya realizacion efectiva
resulta indispensable para el desarrollo integral de la persona. Este conjunto de prerrogativas
se encuentra establecido dentro del orden juridico nacional, en nuestra Constitucion Politica,
tratados internacionales y las leyes” .2

Los derechos humanos constituyen, en esencia, el fundamento y la posibilidad de que
una democracia pueda legitimarse y consolidarse. La relaciéon entre legitimidad democratica
y derechos fundamentales también se basa en el orden politico, la filosofia politica, la forma
de entender al individuo y de priorizar los propios derechos.

Para Roberto Garcia Jurado los factores de legitimacién mds importantes de los
ordenes democraticos, son: a) el Estado de derecho; b) la institucionalizacion del conflicto
politico, y c) el origen popular de la soberania.’? No puede existir un Estado de derecho si no
se encuentran garantizados los derechos humanos y la divisién de poderes, y no es posible

aspirar a éstos sin proceso democratico. S6lo son democracias aquellas que pueden

2 CNDH (2020). ;Qué son los derechos humanos? consultado el 20 de Junio de 2020 en

https://www.cndh.org.mx/derechos-humanos/que-son-los-derechos-humanos

3 Garcia, Roberto (2018) Fundamentos de la legitimidad. Revistas UNAM. Consultado el 20 de Julio
de 2020 en http://www.revistas.unam.mx/index.php/rep/article/view/37280




reconocerse como correspondientes a las nociones elementales y fundamentales de igualdad

y libertad.

1.1 Origen del derecho a la buena administracion.

Para un mejor abordaje del derecho a la buena administracién iniciaremos con observar
algunos conceptos sobre derechos Humanos y lo qué es administracion publica.

Por lo que se refiere a la administracion publica, el diccionario de la Real Academia
Espaiola enuncia que el sustantivo proviene del latin administratio: “es el conjunto de los
organismos de gobierno de una nacién o de una entidad politica inferior”. De acuerdo al
Diccionario Juridico Mexicano, administracion publica es aquella parte del Poder Ejecutivo
a cuyo cargo estd la responsabilidad de desarrollar la funcién administrativa. De esta manera,
la administracién publica puede entenderse desde dos puntos de vista: uno organico, que se
refiere al 6rgano o conjunto de drganos estatales que desarrollan la funcién administrativa; y
desde el punto de vista formal o material, segin el cual debe comprenderse como la actividad
que desempeifian este 6rgano o conjunto de 6rganos. Con frecuencia suele identificarse a la
funcién administrativa como la actividad de prestacion de servicios publicos tendientes a
satisfacer las necesidades de la colectividad.*

Para Santamaria Pastor, la administracién publica es un aparato dependiente de la
configuracién del Estado en cada lugar y en cada momento histérico y de la forma de sus
relaciones con la sociedad civil y, por tanto, queda sometida a cambios incesantes paralelos
a los que la sociedad politica experimenta.’

Gabino Fraga sefiala que se trata de un organismo publico que ha recibido del poder
politico la competencia y los medios necesarios para la satisfaccion de los intereses
generales.

De los conceptos anteriores podemos resaltar las siguientes caracteristicas de la

administracion publica:

4 Instituto de Investigaciones Juridicas, Diccionario Juridico Mexicano,4a ed., México, Porrda, 1991, pp. 2453
y 2454

> SANTAMARIA PASTOR, J.A: Fundamentos de derecho administrativo I, Centro de estudios Ramén Areces.
Madrid, 1988, pag. 61.
6 Fraga, Gabino, Derecho Administrativo, 46* ed., México, Porrda, 2007, p. 119.
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e Conjunto de organismos.

e Con una funcién.

e Tiende a evolucionar.

¢ Emana del poder politico.

e Su objeto es la satisfaccion de la colectividad.

La administracion publica es un conjunto de organismos publicos con una funcién
que tiende a evolucionar y que emana del poder politico, cuyo objeto es la satisfaccion de la
colectividad.

Serra Rojas sefiala que la administracién publica tiene una clasificacién:

e Activa (doctrina francesa): Funciona dependiendo del Poder Ejecutivo y
conforme a la competencia que le sefiale el orden juridico.

e Contenciosa: Supone la existencia de tribunales administrativos que dirimen
controversias entre el estado y los particulares por actos de aquél.

e Directa: Es la que se ejerce por los dérganos centralizados y empresas de
participacion estatal u otras constituciones.

e Indirecta: Es la que realiza a través de organismos descentralizados y empresas de
participacion estatal u otras constituciones.

e Niveles del mando: Federal, estatal y municipal.

e Tipo de organizacién: Centralizada, desconcentrada, descentralizada, empresas
estatales y sociedades mercantiles del Estado.’

De acuerdo con el Articulo 90 de la Constitucion Federal, la Administracién Publica
Federal es centralizada y paraestatal conforme a la Ley Orgénica que expida el Congreso de
la Unidn, que distribuird los negocios del orden administrativo de la Federacion. Estos estaran
a cargo de las Secretarias de Estado y se definirdn las bases generales de creacion de las
entidades paraestatales y la intervencion del Ejecutivo Federal en su operacién.

Por su naturaleza, la administracion publica tiende al desarrollo y modernizacién para

una mejor atencién de los problemas publicos; pero también la sociedad y sus problemas

7 Serra Rojas, Andrés, Derecho Administrativo, doctrina, legislacion y jurisprudencia, Primer curso, Porrua,
México, 1997, p. 140.
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evolucionan —en ocasiones no por visidn, sino por instruccién o mandato—, asi también sus
derechos.

Alexis de Tocqueville sefiala lo siguiente: “El pueblo participa en la composicién de
las leyes por la seleccion de los legisladores, en su aplicacién por la eleccion de los agentes
del poder ejecutivo y se puede decir que del mismo gobierno, tan restringida y débil es la
parte dejada a la administracion y tanto se resiente ésta de su origen popular, obedeciendo al
poder del que emana”.®

La administracién publica per se no es un fin sino el medio para que la ciudadania
pueda alcanzar una vida digna y un desarrollo pleno, pero no ante cualquier circunstancia
sino ante aquellas que requiere de las mejores practicas. Podemos afirmar que todas las
instituciones que conforman la administracién publica fueron creadas para garantizar la tutela
de los derechos de los ciudadanos y que ninglin organismo es creado por ocio o por
ocurrencia; pero es posible que los objetivos planteados se pierdan cuando quien los
direcciona ignora tales circunstancias. Por ello ha sido necesaria la multiple creacién de
marcos normativos o la explicitacioén de las obligaciones y supuestos en las normas, incluso
las més esenciales como las que se refieren a los derechos humanos.

El resultado de la fusién de los conceptos de derechos humanos y administracién
publica no es s6lo una expresion semdntica o la consideracion de un nuevo derecho; se trata
de la construccién de una nueva alternativa para alcanzar el bienestar social. Asi, requiere de
la consideracién y el reconocimiento del ser humano como el centro de la accién de la
administracién publica que puede permitir un avance progresivo en la realizacién de los
derechos humanos a través del empoderamiento del sujeto y la garantia de una buena
administracion por parte del Estado.

Sobre la necesidad del reconocimiento de un nuevo derecho en el marco normativo,
se encuentra la del Estado garante de respetar, proteger y cumplir el disfrute de los derechos
ya reconocidos, asi como su restablecimiento pleno en caso de ser vulnerados. Lo anterior,
no por mandato de ley sino por la consolidacion de un Estado democratico de derecho y el

cumplimiento del mandato constitucional para con los ciudadanos a los cuales se debe.

8 Tocqueville, alexis, La Democracia en América, s/d, p. 66. Consultado el 20 de mayo de 2020:
https://mcrcalicante files wordpress.com/2014/12/tocqueville-alexis-de-la-democracia-en-america.pdf
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Otro elemento sustancial es el establecimiento de un nuevo contrato social entre el
Estado y la ciudadania, para lo cual, el primero debe garantizar la evolucion de su estructura
de control hacia una de participacion democrdtica; y la segunda propone su integracién con
sujetos mas documentados, activos, reflexivos y participativos respecto a las necesidades
sociales, y los problemas publicos.

La participacion ciudadana supone una interaccion entre el Estado y la ciudadania, a
través de la cual se exigen los derechos, se participa en la deliberacion e incide en la toma de
decisiones; también en la formulacién, ejecucion, evaluacion, seguimiento y control de las
politicas publicas, lo que genera corresponsabilidad y confiere mayor legitimidad para

alcanzar el bien comun.

1.1.I Origen historico del derecho a la buena administracion.

Los expertos coinciden en que este derecho fue una consecuencia del respeto y la promocién
de diversos principios. Por ello no es posible abordar el derecho a la buena administracién
sin antes revisar algunos textos historicos que hablan de consideraciones, principios,
objetivos e ideales de una buena administracion. Se trata de una especie de soft law que,
enmarcado en la evolucidn de la exigencia ciudadana, dieron origen a nuevas instituciones
garantes de los derechos y cuyas actuaciones evolucionaron hasta lo que hoy se considera el
derecho a la buena administracion, en Europa principalmente. A continuacion, se sefialan los

principales hitos:

La declaraciéon | Esta se considera el primer antecedente historico del Derecho a la buena
de Virginia de administracién al considerar en su predmbulo: “esta declaracion [...]
1776 les recuerde sin cesar sus derechos y sus deberes; con el fin de que los
actos del Poder Legislativo y los del Poder Ejecutivo, pudiendo ser
comparados en cada instante con el fin propio de toda Institucion
politica, sean mds respetados”; podemos observar que se establecia el
posibilidad de comparar —evaluar— de manera permanente la actuacion
de los poderes para respetarlos; sefialando también lo siguiente: “con el
fin de que las reclamaciones de los ciudadanos procuren siempre el

mantenimiento de la Constitucion y la felicidad de todos”,
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estableciendo que los ciudadanos deben procurar vivir en un estado de
derecho, bajo el manto constitucional para alcanzar la felicidad de todos

como objetivo principal.

Constitucién El origen del derecho a la buena administracion es asignado
Italiana de 1947 | cominmente al derecho comunitario europeo por su reconocimiento en
la Carta de Derechos Fundamentales de la Unién Europea en el aiio
2000. Sin embargo, antes de ser un derecho fue un principio reconocido
en la Constitucién italiana. La Constitucién italiana, desde 1947,
establece en el Articulo 97 que los cargos publicos deben garantizar su
buen funcionamiento y la imparcialidad de la administracion; se
especificard su dmbito de competencia, las atribuciones y las
responsabilidades propias de los funcionarios; se entrard a la
Administracion Publica mediante oposicidn salvo los casos que la ley
establezca.’ Para Daniel Wunder Hachem, los juristas de este pais
pasaron a deducir el principio constitucional  de buen
funcionamiento de la administracion publica, al cual corresponde la
obligacién juridica de desempefiar la funcién administrativa "de modo
mds congruente, mds oportuno y mas adecuado a los fines a ser
alcanzados, gracias a la escogencia de los medios y de la ocasién para
utilizarlos, concebidos como los mds idéneos para los fines
consagrados”.'® Asi, podemos observar que la Constitucién Italiana ya
buscaba el respeto a un estado de derecho, enmarcando los principios
de imparcialidad, legalidad y seguridad juridica, pero también
consideraba el servicio civil de carrera o la contratacion por oposicion

en el servicio publico.

9 Universidad de Barcelona, Constitucion de la Repiiblica italiana de 21 de diciembre de 1947, s/d, consultado
el 15 de mayo de 2020 en http.://www.ub .edu/ciudadania/hipertexto/evolucion/textos/cil 947 .html#0

19 Wunder Hachem, et al, Reflexiones sobre el derecho fundamental a la buena administracion publica en el
derecho administrativo brasilero, Revista digital de Derecho Administrativo, Universidad Externado de
Colombia, n.° 21, 2019, pp. 47-75. consultado el 30 de mayo de 2020 en
DOI: https://doi.org/10.18601/21452946.n21.05
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Constitucién

espaiiola de

1978

El derecho a la buena administraciéon estaba implicito en la
Constitucién Espaiiola de 1978, en los Articulos 9, 31 y 103. En el
Articulo 9 se impone la obligacién de los poderes publicos a promover
las condiciones para que la libertad y la igualdad del individuo y de los
grupos en que se integra sean reales y efectivas; y la de facilitar la
participacion de todos los ciudadanos en la vida politica, econémica,
cultural y social. La obligacion de los ciudadanos a contribuir al gasto
se establece en el Articulo 31, pero también se seflala que se realizard
una asignacién equitativa de los recursos publicos, su programacion y
ejecucion responderdn a los criterios de eficiencia y economia. La
administracion publica sirve con objetividad a los intereses generales,
mientras que el acceso a la funcién publica se establece de acuerdo con
los principios de mérito y capacidad; los 6rganos de la administracion
son creados, regidos y coordinados con sometimiento pleno a la ley y
al derecho conforme al Articulo 103. Referenciando el Derecho a la
buena administracion al principio de legalidad, seguridad juridica, la
responsabilidad y la interdiccién de la arbitrariedad de los poderes
publicos; de manera operativa se establecen los criterios de eficiencia
y economia para el gasto publico y la funcién de la administracion

publica con objetividad en los intereses generales.

Tratado de
Maastricht

Este documento fue firmado el 7 de febrero de 1992, también conocido
como Tratado de la Unién Europea. Dispone en su Articulo 8 que los
ciudadanos de la Unién serdn titulares de los derechos y deberes, que
tendrd el derecho de peticion ante el Parlamento Europeo; podran
dirigirse al Defensor del Pueblo. El Articulo 138 faculta al Defensor
del pueblo, para recibir las reclamaciones relativas a casos de mala
administraciéon de las instituciones u drganos comunitarios, con
exclusion del Tribunal de Justicia y del Tribunal de Primera Instancia

en el ejercicio de sus funciones jurisdiccionales. La relevancia de los
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conceptos de ciudadania, el derecho de peticion y la figura del Defensor
del pueblo impactaron en los criterios jurisprudenciales y actuaciones
institucionales. Nieto Garrido, en su andlisis sobre la naturaleza juridica
del derecho de acceso a los documentos administrativos de las
Instituciones comunitarias, parte de la distincion entre la faceta
procesal de este derecho, asociada al derecho de defensa en los
expedientes casi siempre sancionatorios, y la faceta “constitucional”
del mismo, vigente desde el Tratado de la Unién Europea de 1992.
Después del reconocimiento de este derecho por los tribunales
comunitarios en los afilos noventa se comienza a asociar este derecho al
principio de transparencia y, en conclusion, al cardcter democratico de
la unién europea a través de un conjunto de decisiones de la Comision
y del Consejo entre las que destaca el Codigo de acceso a los

documentos.!!

Defensor del En el Tratado de Maastricht la figura del Ombudsman Europeo posee
pueblo europeo | facultades y acciones que permiten considerarlo un precedente del
Derecho a la buena administracién. ' Nieto Garrido sefiala que el
Defensor del Pueblo Europeo formul6 el concepto de mala
administracién en 1995 en su Informe Anual de la siguiente manera:
“existe mala administraciéon cuando una institucién u organismo
europeo no actia conforme con los Tratados o con los actos vinculantes
de la Comunidad o si falla al no observar los principios y reglas
establecidos por la jurisprudencia del Tribunal de Justicia de las
Comunidades Europeas y del Tribunal de Primera Instancia”. Se debe

recordar que al Ombudsman europeo se le otorg6 la facultad de realizar

' Nieto Garrido, Eva, Administracién europea y derechos fundamentales: los derechos a una buena
administracion, de acceso a los documentos y a la proteccion de datos de cardcter personal, en Nieto Garrido,
Eva y Martin Delgado, Isacc, Derecho administrativo europeo en el Tratado de Lisboa, Marcial Pons, 2010,
pp- 53-85.

12 En el articulo 43 de la Carta de Derechos Fundamentales de la Unién Europea se establece que todo
ciudadano de la Unién y toda persona fisica o juridica tiene derecho a someter al Defensor del Pueblo Europeo
los casos de mala administracion.
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investigaciones sobre la mala administracion de los érganos e institutos
comunitarios, informando al Parlamento Europeo de manera anual las
actividades y recomendaciones al respecto. Las recomendaciones
emitidas aportaron en la construccion jurisprudencial del Tribunal de
Justicia de las Comunidades Europeas, lo que a la postre permitié el
reconocimiento -de los principios- como derechos de los ciudadanos

frente a las Administraciones publicas de los Estados-miembros.'3

Libro blanco El derecho a la buena administracién , antes de ser un derecho, se
sobre la establecid en este documento (2001), en el cual se sefialan los
gobernanza principios que constituyen la base de una buena gobernanza: apertura
europea (las Instituciones deberian trabajar de una forma mads abierta);

participacion (la calidad, la pertinencia y la eficacia de las politicas de
la Unién implican una amplia participacion de los ciudadanos en todas
y cada una de las distintas fases del proceso, desde la concepcion hasta
la aplicacién de las politicas); responsabilidad (es preciso clarificar el
papel de cada uno en los procesos legislativo y ejecutivo); eficacia (las
medidas deben ser eficaces y oportunas, y producir los resultados
buscados sobre la base de unos objetivos claros, de una evaluacién de
su futuro impacto y, en su caso, de la experiencia acumulada; asi como
coherencia (as politicas desarrolladas y las acciones emprendidas deben
ser coherentes y facilmente comprensibles. En estos principios se basa
la democracia y el Estado de derecho en los Estados miembros de la
Union Europea, pero pueden aplicarse a todos los niveles de gobierno:
mundial, europeo, nacional, regional y local.'* Al concepto de

governance o buen gobierno que aparece en los ordenamientos

13 El articulo 54 de la Constitucién Espafiola considera la facultad del ombudsman para supervisar la actividad
de la administracion publica, al sefalar: Una ley orgénica regulard la institucién del Defensor del Pueblo, como
alto comisionado de las Cortes Generales, designado por éstas para la defensa de los derechos comprendidos
en este Titulo, a cuyo efecto podréd supervisar la actividad de la Administracién, dando cuenta a las Cortes
Generales.

14 Comisién de las Comunidades Europeas, La Gobernanza Europea, un libro blanco, consultado el 03 de mayo
de 2020 en 2001, http://www bioeticanet.info/documentos/GobernanzaEuropea01l .pdf
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europeos generalmente se le vincula al Libro blanco de la gobernanza;
pero podemos sefialar que, en torno a este documento, los paises de la
Uniéon Europea ya habian promovido el acercamiento de los
ciudadanos a las instituciones, reconocian los derechos de una mayor
participacion ciudadana, la posibilidad de comparar y evaluar las
instituciones publicas con el fin de otorgar una mayor legitimidad a la
toma de decisiones, lograr una mayor transparencia mediante el
derecho de peticiéon y la participacion del ombudsman como un
vigilante de la calificacion de una buena administracién. Bajo el
impulso del Defensor del pueblo, en el 2001 se probé el “Cdédigo de
Buena Conducta Administrativa” que aplica en toda la Comunidad

Europea.

Principles of | La Agencia Sueca de Gestiéon Publica, en el afio 2005, realiz6 un
Good estudio para conocer en qué grado los paises de la Unién Europea
Administration | habian reconocido el derecho a la buena administracién. El estudio fue
In the Member | elaborado a partir de un cuestionario sobre la existencia y alcance de
States of the | instrumentos normativos para regular el Derecho a la buena
European Union | administracién .15 Se concluyé que los siguientes principios asociados
al Derecho a la buena administracion estaban difundidos en las
naciones de la Unién Europea: a) los principios de legalidad, no
discriminacion y proporcionalidad; b) el derecho a que los asuntos sean
tratados en forma imparcial y equitativa, asi como dentro de un tiempo
razonable; c) el derecho a ser oido antes de adoptar una medida
individual que pudiese afectar negativamente a los ciudadanos; d) el
derecho de todo ciudadano a tener acceso a su archivo, con respecto a
cualquier medida individual que lo pudiese afectar negativamente; e) el

derecho de acceso a los documentos; f) la obligacién del Estado de

15 Los paises que respondieron el cuestionario son los siguientes: Alemania, Austria, Bélgica, Chipre,
Dinamarca, Eslovaquia, Eslovenia, Estonia, Finlandia, Francia, Grecia, Holanda, Hungria, Irlanda, Italia,
Latvia, Lituania, Luxemburgo, Malta, Polonia, Portugal, Reino Unido y Repiblica Checa.
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razonar y motivar por escrito todas sus decisiones; g) la obligacién del
Estado de remediar los dafios de las personas por aquellas decisiones
que individualmente les hubiesen afectado; h) la obligacién de notificar
las decisiones del Estado a las personas interesadas; e i) la obligacién
de que las instituciones de gobierno estén orientadas al servicio de la

ciudadania.!®

Grafico 1. Evolucion del Reconocimiento del

Derecho a la Buena Administracion

Derecho a la Buena Administraciéon

Ordenamientos normativos

* Reconocimiento

Tribunal

o Criterios

Ombudsman

* Garante

Principios

o Ideales

Fuente: Elaboracion Propia con base en los textos consultados y aqui citados.
L1l El derecho a la buena administracion a nivel internacional.
El doctor Juli Ponce Solé sefnala que, en un principio, fue la jurisprudencia de la Unién

Europea la que extrajo el principio de buena administraciéon hacia los ordenamientos

respectivos. A partir de esta jurisprudencia los textos normativos adoptaron el concepto para

16 Statskontoret, Principles of Good Administration in the member states of the European Union, 2005,
consultado el 23 de abril de 2020 en http://www statskontoret.se/globalassets/publikationer/2000-2005-
english/200504 .pdf

19



transformarlo y reconocerlo como el derecho a la buena administracién,'” correspondiendo a
los tribunales la funcién de interpretar, aplicar, precisar, delimitar su alcance y utilidad. Al

respecto, conviene sefalar los siguientes hitos:

Ombudsman -
Recomendacion
es

alcances Administracion s

Tribunales — Derecho a la Tribunal —
Interpretary Criterios
determinar) Buena Jurisprudencial)

Ordenamientos
normativos —
Establecen el

DBA

Fuente: Elaboracion Propia con base en los textos consultados y aqui citados.

1.11.I Reconocimiento del derecho a la buena administracion a nivel internacional.

a) Carta de Derechos Fundamentales de la Union Europea

Fue firmada en Niza, en el aio 2000. El derecho a la buena administracién fue incorporado
aqui a partir de los siguientes elementos: toda persona tiene derecho a que las instituciones
traten sus asuntos imparcial, equitativamente y dentro de un plazo razonable; a que se
garantice el derecho a ser oido antes de que se tome una medida individual que la afecte; a
que acceda al expediente que le concierna, dentro del respeto de los intereses legitimos de la
confidencialidad y del secreto profesional y comercial; a que la administracion esté obligada
a motivar sus decisiones; a que la comunicacidn con las instituciones ocurra en una de las

lenguas de los Tratados y deberd recibir una contestaciéon en esa misma lengua; a la

17 Ponce, Juli, VII Congreso Internacional en Gobierno, Administracién y Politicas Piblicas GIGAPP, Los

Jjueces, el buen gobierno y el derecho a una buena administracion y las leyes de transparencia y buen gobierno,
Espaiia, 2016, p. 1.
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reparacion de los dafios causados por sus instituciones o sus agentes en el ejercicio de sus

funciones.'®

b) Carta Iberoamericana de los Derechos y Deberes del Ciudadano en Relacion con

la Administracion Publica.

Adoptada en la XXIII Cumbre Iberoamericana de Jefes de Estado y de Gobierno en la ciudad
de Panam4, en el 2013, este ordenamiento expone en su predambulo lo siguiente: “La buena
administracién publica es, pues, una obligacién inherente a los Poderes Publicos en cuya
virtud el quehacer publico debe promover los derechos fundamentales de las personas
fomentando la dignidad humana de forma que las actuaciones administrativas armonicen
criterios de objetividad, imparcialidad, justicia y equidad, y sean prestadas en plazo
razonable”. En el Articulo 1° se considera que esta Carta tiene como finalidad el
reconocimiento del derecho fundamental de la persona a la buena administracién publica,
por tanto, la obligacién del Estado de procurarlo.

Los ciudadanos iberoamericanos podran asumir una mayor conciencia de su posicion
central en el sistema administrativo y, la obligacién-funcién de la administracion publica de
garantizar en sus actuaciones el servicio objetivo al interés general y la promocion de la
dignidad humana. EI capitulo tercero, en el Articulo 25, considera que los ciudadanos son
titulares del derecho fundamental a la buena administracién publica. Este seria un derecho
fundamental y el marco de referencia de los derechos y deberes del ciudadano en relacién
con la administracién publica, los cuales pueden adecuarse a las particularidades del marco
normativo. Considerar al derecho a la buena administraciéon como derecho fundamental
significa un replanteamiento de la relacién ciudadania-gobierno, asi como la posibilidad de
convertir disposiciones generales en un derecho, normarlo para poder exigirlo y hacerlo
efectivo ante los organos jurisdiccionales que serdn los encargados de determinar sus

alcances.

'8 Dentro del Titulo V de la Carta también se consagran los siguientes derechos: a votar y ser electo en las
elecciones al Parlamento Europeo (Articulo 39); a participar en las elecciones municipales (Articulo 40); acceso
a los archivos (Articulo 42); formular reclamaciones ante el Defensor del Pueblo europeo (Articulo 43); de
peticién ante el Parlamento Europeo (Articulo 44); la libertad de circulacion y de residencia (Articulo 45); a la
proteccion diplomatica y consular (Articulo 46).
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Hay que sefialar, también, que el Derecho a la buena administracion se ha reconocido

en la legislacion de algunas comunidades europeas: Andalucia, Castilla y Ledn, Cataluia,

Valencia, Extremadura, y la comunidad de Islas Baleares. Aqui destacamos sus rasgos mas

importantes:

Estatuto de

Autonomia para

La Ley Orgénica 2/200 garantiza el derecho a una buena
administracion en el Articulo 31, otorgando a los ciudadanos el
derecho a participar plenamente en las decisiones que les afecten;
que sus asuntos se traten de manera objetiva e imparcial, resueltos
en un plazo razonable; asi como la obligacién de las instituciones
de otorgar informacion veraz, permitir el acceso a sus archivos y

registros, s6lo con las restricciones de ley.

Andalucia
Estatuto de
Autonomia de

Castilla y Le6n

Su Ley Orgéanica 14/200 considera, en el Articulo 12, el derecho
auna buena administracién, garantizando a los ciudadanos recibir
informacion suficiente sobre los servicios y prestaciones a los que
pueden acceder; la protecciéon de los datos personales, a su
examen, correccion y cancelacion; al tratamiento imparcial y
objetivo de los asuntos que les conciernan; a la resolucion de los
mismos en un plazo razonable; el acceso a los archivos y registros
administrativos, a los documentos de las instituciones y
administraciones publicas; el acceso en condiciones de igualdad
por mérito y capacidad a los empleos publicos; asi como la
formulacion de quejas sobre el funcionamiento de los servicios

publicos.

Estatuto de
Autonomia de
Catalufia

El articulo 30 de la Ley Orgénica 6/2006 establece los
derechos de acceso a los servicios publicos y a una buena
administracién. Considerando que todas las personas tienen
derecho a acceder a los servicios publicos y a los servicios

econdmicos, que sus asuntos se traten de forma imparcial y
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objetiva. Se asienta el deber de la administracion publica para
fijar las condiciones de acceso y los estdndares de calidad de
los servicios, asi como la importante de adoptar una carta de

derechos de los usuarios y de obligaciones de los prestadores.

Estatuto de
Autonomia de la
Comunitat de

Valencia

El derecho a la buena administracion se observa en el Articulo 9
de la Ley Orgéanica 6/2006. Garantiza el derecho de los
ciudadanos para que las administraciones publicas traten sus
asuntos de modo equitativo e imparcial y en un plazo razonable;
de dirigirse a la administracion en cualquiera de sus dos lenguas
oficiales y a recibir respuesta en la lengua utilizada; asi como de
gozar de servicios publicos de calidad; participar de forma
individual, o colectiva, en la vida politica, econémica, cultural y
social. La administracién publica estd obligada a promover la
participacion de los agentes sociales y del conjunto de la
sociedad civil en los asuntos publicos, garantizar politicas de

proteccién y defensa de consumidores y usuarios.

Comunidad
Auténoma de

Extremadura

En la Ley Orgénica 1/2011, el Articulo 39 establece medidas de
buena administracion mediante la obligacion de que la creacién
y funcionamiento de los érganos administrativos se realice bajo
criterios de calidad en la prestacion de los servicios publicos; que
se garantice celeridad y transparencia a la tramitacién
administrativa; que se implementen los medios telematicos para
la simplificacion de tramites; que se redacten normas, acuerdos
y actos con sencillez y claridad. A los ciudadanos se les garantiza
la participacién en los procedimientos de elaboracién de las

disposiciones generales que les afecten.
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Estatuto de
Autonomia de las

Illes Balears

La Ley Orgénica 1/2007, en su Articulo 14. establece el deber de
la administracién publica a tratar los asuntos de los ciudadanos
de forma objetiva e imparcial y en un plazo razonable; a
garantizar la calidad de los servicios de la administraciéon de
Justicia, la atencion a las victimas y el acceso a la justicia
gratuita; asi como a politicas de protecciéon y defensa de
consumidores y usuarios y de sus asociaciones. A los ciudadanos
corresponde el derecho de gozar de servicios publicos de calidad;
acceder a la funcién publica en condiciones de igualdad
conforme a los principios de mérito y capacidad; dirigirse a la
administracién en cualquiera de sus dos lenguas oficiales y a
recibir respuesta en la misma lengua utilizada; ser informados y
a intervenir, directamente o a través de sus representantes ante

las administraciones publicas.

Del anélisis a las legislaciones expuestas se resalta que el marco normativo se

construye mediante la visién de dos dreas de enfoque: la primera corresponde a la garantia

de derechos a los ciudadanos y la segunda establece obligaciones para la administracién

publica. Entre las acciones que garantizan derechos o establecen obligaciones podemos

resaltar y clasificar cuatro temas principales y dieciocho acciones lo que estas comunidades

consideran como medios para garantizar el derecho a la buena administracion. A

continuacion, se agrupan por eje tematico:

Participaciéon

ciudadana

e Participar en las decisiones que les afecten

e Acceder en condiciones de igualdad a los empleos publicos

e Formular quejas sobre el funcionamiento de los servicios
publicos.

e Derecho al uso de lenguas oficiales y a recibir respuesta en la

misma lengua utilizada.
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e Participar de forma individual, o colectiva, en la vida
politica, econémica, cultural y social

e Derecho de asociacion

Imparticién e Tratar los asuntos de manera transparente, objetiva e
de justicia imparcial
e Resoluciones en un plazo razonable

e Redaccion de normas, acuerdos y actos con sencillez y

claridad.

e Atencidn a las victimas y el acceso a la justicia gratuita.

Acceso a la e Acceder a los archivos y registros
informaci6n e Obtener informacién veraz

e Proteccion de los datos personales

Servicios e Adoptar una carta de derechos de los usuarios y de

publicos obligaciones de los prestadores.

e Acceder en condiciones de igualdad a los servicios publicos
y a los servicios econdmicos de interés general.

e Aplicacion de politicas de proteccion y defensa de
consumidores y usuarios.

e Medios telematicos para la simplificacion de tramites

e  Gozar de servicios publicos de calidad.

Fuente: Elaboracién Propia con base en los textos consultados y aqui citados.

El Derecho a la buena administracién también ha sido invocado, interpretado y
protegido por los tribunales. En principio, es relevante la SENTENCIA DEL TRIBUNAL
GENERAL (Sala Cuarta) (ESPANA)/ 29 de abril de 2015/ Asunto T-217/11, Staelen Vs

Defensor del Pueblo Europeo:
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88 [...] en lo que atafie al principio de diligencia o al derecho a una buena
administracion, este principio y este derecho estin destinados claramente a
conferir una proteccion a los particulares (véanse, en este sentido, las sentencias
de 18 de septiembre de 1995, Nolle/Consejo y Comisioén, T-167/94, Rec, EU:
T:1995:169, apartado 76, y de 9 de julio de 1999, New Europe Consulting y
Brown/Comisién, T-231/97, Rec, EU:T:1999:146, apartado 39). Lo mismo puede
decirse en el caso de las normas que rigen las investigaciones del Defensor del
Pueblo, puesto que tales normas permiten a los particulares presentar
reclamaciones sobre casos de mala administracion y ser informado del resultado
de la investigacion llevada a cabo por el Defensor del Pueblo (véase, en este
sentido, la sentencia Defensor del Pueblo/Lamberts, citada en el anterior apartado
55, EU:C:2004:174, apartado 56) [...] 284 Si el Defensor del Pueblo hubiera
declarado que el Parlamento habia incumplido su obligacion de buena
administracién al no comunicar a sus DG y a las demds instituciones, 6rganos y
organismos de la Unién a su debido tiempo de la inclusion del nombre de la
demandante en la lista de aptitud de los candidatos de la oposicién EUR/A/151/98
y al no haber inscrito el nombre de la demandante en la lista de aptitud durante un
periodo de inscripcidn idéntico al de los demds candidatos aprobados, el Defensor
del Pueblo deberia haber cooperado con el Parlamento para encontrar una solucién
amistosa que permitiera eliminar los casos de mala administracion y satisfacer a
la demandante [...] Conclusion 336 [...] el Defensor del Pueblo cometio
ilegalidades. Estas ilegalidades, consistentes en la deformacién de un hecho, en la
falta de diligencia en lo que concierne a varios deberes de investigacién y en la
inobservancia de un plazo razonable, estdn suficientemente caracterizadas para
generar la responsabilidad de la Unién. Dichas ilegalidades no causaron el dafio
material alegado por la demandante, pero si un daflo moral que se estima ex aequo

et bono en 7 000 euros.

En el cuerpo de la resolucidn, se define con claridad que la buena administracion, es

un principio y un derecho cuyo objetivo es conferir una proteccién a los particulares contra
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actos de la administracion publica. En el caso que se expone se trata de actos del Defensor

del Pueblo por los que se determina una responsabilidad econémica de la Unién.!”

Otro caso que nos permite observar el andlisis de la aplicacién del Derecho a la buena

administracion es la Sentencia del Tribunal Constitucional de la Reptblica del Perd, EXP.

NO. 00017-2011-PI/TC/ LIMA. FISCAL DE LA NACION. / 3 de mayo de 2012/ Demanda

de inconstitucionalidad/ Fiscal de la Nacién:

15. Al respecto, este Tribunal ha entendido que detrds de las disposiciones de

dicho capitulo de nuestra Constitucion y en especial del articulo 39° de la

Constitucién que establece que “...los funcionarios y trabajadores ptblicos estdn

al servicio de la Nacién...”, subyace el principio de “buena administracién™ (Cfr.

Exps.Ns®2235-2004-AA/TC; 2234-2004-AA/TC). A su vez, conforme al articulo

44° de la Constitucion que establece que “(s)on deberes primordiales del Estado:

defender la soberania nacional; garantizar la plena vigencia de los derechos

humanos; proteger a la poblacion de las amenazas contra su seguridad; y promover

el bienestar general que se fundamenta en la justicia y en el desarrollo integral y

equilibrado de la Nacion”, tales fines son también atribuibles a los funcionarios y

servidores publicos (Exp. N° 008-2005-Al, fundamento N° 14) [...] 26. Este

tribunal, conforme a lo advertido lineas arriba sobre los bienes constitucionales

que informan la persecucién penal de los actos de colusion ilegal, reitera que de

modo genérico los delitos contra la administracién publica encuentran su

fundamento constitucional en el articulo 39 de la Constitucién que reconoce que

los 6rganos, funcionarios y trabajadores publicos sirven y protegen al interés

general pues estdn al servicio de la Nacion, del que la jurisprudencia de este

Tribunal ha derivado el principio de “buena administracion”.

19

InfoCuria  Jurisprudencia, Sentencia del Tribunal de Justicia (Gran Sala),

2017,

http://curia.europa.eu/juris/document/document.jsf?text=&docid=189543&pageIndex=0&doclang=ES&mode

=Ist&dir=&occ=first&part=1&cid=1971252
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En esta sentencia, el Tribunal considera que el principio de buena administracién
subyace en la Constitucién peruana, en su Articulo 39, al sefialar que “los funcionarios y
trabajadores publicos estdn al servicio de la Nacién”. En esta demanda de
inconstitucionalidad interpuesta por el Fiscal de la Nacién (Perd) contra algunas
disposiciones que modifican los Articulos 384 (delito de colusién) y 401 (delito de tréfico de
influencias) del Cédigo Penal, se declar6 fundada la demanda.?’

La diferencia mds significativa de las resoluciones expuestas estriba en que el
Tribunal Espafiol resguarda un derecho que estd garantizado en un marco normativo;
mientras que el Tribunal Peruano tuvo que realizar su propia interpretacién, generar
jurisprudencia para poderlo invocar y resguardar este principio. El principio de buena
administracién es invocado a partir de la sentencia del expediente 2235-2004-AA/TC, de

fecha 18 de febrero de 2005. En el punto 10 el Tribunal expone lo siguiente:

Aunque el legislador no lo haya afirmado expresamente, cuestion que, por otra
parte, no tiene por qué hacerlo cuando legisla, al Tribunal Constitucional no le
cabe ninguna duda de que detrds de la disposicion limitativa del derecho a ejercer
libremente la profesion de quienes tienen la condicidon de Ejecutores Coactivos se
encuentra el principio constitucional de buena administracion, implicitamente

constitucionalizado en el Capitulo IV del Titulo II de la Constitucién...

Posterior a esta resolucién se puede observar su invocacién en resoluciones del
Tribunal peruano de aplicacién a las diversas dreas del derecho.

Juli Ponce Solé sefiala que, en una bisqueda hecha en el 2016 en el portal “El Acceso
al Derecho de la Unién Europea” 2! él encontr6 305 decisiones judiciales, entre 1960 y 2015,
en las que el término “buena administracion” (“good administration” o “sound

administration”) ha sido usado. Este uso ha aumentado notablemente entre 2011 y 2015:

frente a las 12 decisiones del primer afio, en el segundo pueden encontrarse 31.2

20 Tribunal Constitucional, Republica del Perti, Sentencia del Tribunal Constitucional, 2012, consultado el 30
de mayo de 2020 en https://www.tc.gob.pe/jurisprudencia/2012/00017-2011-Al.pdf

21 Disponible en: https://eur-lex.europa.eu/

22 Ponce, Juli, VII Congreso Internacional en Gobierno, Administracién y Politicas Piblicas GIGAPP, Los
Jjueces, el buen gobierno y el derecho a una buena administracion y las leyes de transparencia y buen gobierno,
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En nuestro pais, la Asamblea Constituyente de la Ciudad de México, en sesion
solemne del 31 de enero de 2017, aprobd la Constitucién Politica de la Ciudad de México, la
cual considera el derecho a la buena administracién como un derecho humano. En el Articulo
7 se considera que toda persona tiene derecho a una buena administraciéon publica,
estableciendo que a las autoridades administrativas corresponde la obligacion de garantizar
la audiencia previa de los gobernados frente a toda resolucién que constituya un acto
privativo de autoridad; de resolver de manera imparcial y equitativa, dentro de un plazo
razonable y de conformidad con las formalidades esenciales del procedimiento; de garantizar
el acceso al expediente correspondiente, con respeto a la confidencialidad, reserva y
proteccién de datos personales; de emitir una carta de derechos de los usuarios y obligaciones
de los prestadores de servicios publicos; asi como de conformar un sistema de indices de
calidad de los servicios publicos basados en criterios técnicos.

La redaccidén de las obligaciones para garantizar el derecho a la buena administracién
se otorga bajo la misma visién que en las legislaciones europeas revisadas. No obstante,
resalta que en la Constitucién de la Ciudad de México se consideran dos elementos nuevos,
a saber, que la buena administracién debe garantizar derechos procesales y la creacién de un
sistema de indices de calidad de servicios publicos.?* Otro factor importante es que establece
la facultad al Tribunal de Justicia Administrativa para resolver los recursos interpuestos por
incumplimiento de los principios y medidas del debido proceso relativos al derecho a la
buena administracion, mediante una sala especializada. En su Articulo 60 se garantiza el
derecho a la buena administracién a través de un gobierno abierto, integral, honesto,
transparente, profesional, eficaz, eficiente, austero, incluyente y resiliente, que procure el
interés publico y combata la corrupcion. 24

En esta tesitura, la transparencia, la rendicién de cuentas y el acceso a la informacion

son elementos garantes del derecho de los ciudadanos a la buena administracién, no sélo de

Espaiia, 2016, p. 7.

B La implementacién de un sistema de evaluacién permitird una vigilancia permanente y la posibilidad de una
mejora continua.

24 Dentro del Titulo Sexto de la Constitucién de la Ciudada de México (al que pertenece el articulo 60)
también se considera el Combate a la Corrupcién, la fiscalizacién y el control interno, el Sistema de
Fiscalizacién Superior, el Sistema Anticorrupcién; el Régimen de Responsabilidades, administrativas,
politica, penal y patrimonial de la Ciudad de México; materias que por su funcién e impacto forman parte

de la pretencién de alcanzar el disfrute del Derecho a la Buena Administracién.
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un ejercicio de gobierno abierto ni de una opcién de hacer o no hacer sino un medio para
garantizar este derecho. Para ello, se requiere, generar acciones y politicas publicas
orientadas a la apertura gubernamental a través de la participacion transversal de la
ciudadania.

Los principios de austeridad, moderacion, honradez, eficiencia, eficacia, economia,
transparencia, racionalidad y rendicién de cuentas, son de observancia obligatoria, lo que
abre la posibilidad de participar en la evaluacién del ingreso y gasto publico. Mediante la
evaluacion de los indicadores es posible tomar decisiones de manera participativa y
progresiva, pero también se genera la obligacion indirecta de los ciudadanos a mostrar interés
en la actuacion publica y, de la mano de la administracion, generar mecanismos o alternativas
para concebir y ser corresponsables de los resultados obtenidos.

El ejercicio de estos derechos serd garantizado a través de las vias judiciales y
administrativas para su exigibilidad y justiciabilidad, pero de poco o nada sirven si los
ciudadanos no conocen sus elementos, su aplicabilidad y la importancia de su participacién.
La buena administracion es un derecho hibrido que se establece mediante derechos para los
ciudadanos, obligaciones para la administracion publica, pero requiere de colaboracién y

corresponsabilidad de ambas partes.

LI Importancia del derecho fundamental a la buena administracion

El doctor Rodriguez-Arana sefiala que:

La buena administracion de instituciones publicas es un derecho ciudadano, de
naturaleza fundamental. ;Por qué se proclama como derecho fundamental por la
Unién Europa? Por una gran razén que reposa sobre las mds altas argumentaciones
del pensamiento democratico: en la democracia, las instituciones politicas no son
de propiedad de politicos o altos funcionarios, sino que son del dominio popular,
son de los ciudadanos, de las personas de carne y hueso que dia a dia, con su
esfuerzo por encarnar los valores civicos y las cualidades democréticas, dan buena
cuenta del temple democratico en la cotidianeidad. Por ello, si las instituciones

publicas son de la soberania popular, de dénde proceden todos los poderes del
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Estado, es claro que han de estar ordenadas al servicio general, y objetivo, de las

necesidades colectivas. %

Por su parte, para Mauricio Merino, hacerlo explicito como derecho fundamental es
un asunto de una dimensién mucho mayor: significa un replanteamiento de la relacion entre
las personas y la administracion, convirtiendo disposiciones generales en un derecho
subjetivo, es decir, en un derecho efectivo y exigible. Se trata entonces de una nueva
concepcion de la relacion ciudadania-gobierno que cambia constantemente con

caracteristicas propias:

e El ciudadano es un sujeto activo.

e FEl ciudadano es el centro de la administracién publica.

e Elinterés colectivo es el elemento supremo.

e La legitimidad de la administracién es una cuestién de participaciéon y compromiso
de la ciudadania.

e La argumentacién de las decisiones e publica y de interés colectivo.

e Hay un cambio del modelo vertical de decidir las politicas publicas con una vision
Unica.

e Laevaluacion de la administracién puiblica no se limita a un periodo de tiempo.

Todo esto tendrd como consecuencia la generacion de un modelo de buena
gobernanza, de corresponsabilidad, de participacion basada en la interaccion de las redes
ciudadanas, académicas, de especialistas y servidores publicos, en una participacion a todos
los niveles, desde la definicion de los problemas publicos hasta su evaluacién.

Los ciudadanos, tenemos derecho a que los intereses publicos se determinen con
nuestra participacion, por ser éstos el circumpunto de la vision y actuacién publica, de las

instituciones y quienes le representan. El alcance de este derecho lo veremos cuando la

25 Rodriguez-Arana, Jaime, El derecho fundamental a la buena administracion y centralidad del ciudadano en
el derecho administrativo, UNAM, p.14. consultado el 10 de mayo de 2020 en
http://derecho.posgrado.unam.mx/congresos/ivci_vmda/ponencias/JaimeRodriguezArana.pdf
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ciudadania participe de la definicién de los intereses generales porque estos se deben
delimitar y atender entre instituciones publicas y sociedad articulada.

Los poderes del Estado derivan de la participacion de la ciudadania en los procesos
democréticos, en los cuales se hace presente con la aspiracion de un bienestar colectivo a
través de una mejor toma de decisiones, administracion de los recursos publicos basada en la
confianza, sin garantia o mecanismos de seguimiento y responsabilidad que permitan su
exigencia.

Asi, el derecho a la buena administracion es un derecho que fortalece la participacion
ciudadana en los asuntos publicos, por consecuencia fortalece la democracia. Se trata de un
derecho de uso exclusivo de la ciudadania como un derecho fundamental porque es a través
de éste que es posible generar mecanismos para que el disfrute de otros derechos pueda
consolidarse. Este derecho debe servir de manera objetiva a los ciudadanos para generar
confianza institucional y fortalecer su desarrollo.

Para que el derecho a la buena administracién sea efectivo, se pueden considerar los

siguientes elementos:

e Servicio profesional con un sistema de ingreso, promocién y permanencia basado
en el mérito y el desempeiio.

e Acceso pleno a la informacién que se produce en cada una de las decisiones,
acuerdos y acciones de la administracion publica.

e Debido proceso administrativo, entendido como el que debe seguirse para
justificar una decision.

¢ Planeacion basada en resultados.

e Presupuestacion de recursos basada en resultados.

e Evaluacién de resultados institucionales y de funciones.

La administracién publica se consolida como la institucién al servicio de los intereses
generales, garante de que estos sean producto de la corresponsabilidad entre ciudadania-
gobierno. Asi se dejard de considerar a la administracién publica como un fin y recuperara
su esencia de servicio a la comunidad, de quien emana por voluntad mayoritaria y a quien se

debe de manera general.
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Una buena administracion de la gestion publica puede ser considerada como una

mejor manifestacion del poder cuando tiene las siguientes caracteristicas:

e Exige al actor politico una mejor actuacion frente a la realidad social.

e El gobernar no sujeto a voluntad sino a los intereses colectivos

e A una division poderes al servicio de la generalidad

e Fortalecimiento institucional basado en la atencién y servicio de la ciudadania

e Imbuye a los servidores publicos con el interés por servir a la poblacion.

Ante la crisis de credibilidad y confianza de las instituciones publicas, el derecho a la
buena administracién deberia formar parte fundamental de cualquier planteamiento en el
ambito de las instituciones u organismos publicos. Nuestra Carta Magna considera el
resguardo de los derechos humanos y la democracia participativa como aspiracion
fundamental, a través de la participacién ciudadana y la consolidacién institucional. Sin
embargo, los resultados de las encuestas de Impacto y Calidad Gubernamental, elaboradas
por el Instituto Nacional de Estadistica y Geografia en los ejercicios 2015, 2017 y 2019,
exponen el deterioro de la relacion ciudadania-gobierno. Se insiste que esta relacion requiere
cambios a considerar de manera normativa incluso en el texto constitucional federal y las
locales.

Bajo el principio de progresividad el Estado debe generar una mayor y mejor
proteccién y garantia de los derechos, asi como estar en constante evolucién. No podriamos
entender el dia de hoy un Estado de derecho sin el reconocimiento del Derecho a la buena
administracion, porque lo que hasta hoy se ha realizado merece ser la base de lo que las
futuras generaciones puedan alcanzar.

Hemos avanzado con reformas de importancia en la vida social, tales como la reforma
del sistema acusatorio adversarial, los derechos humanos y la creacién de sistemas —
Transparencia, Fiscalizacion, Anticorrupcién— en las dltimas dos décadas. Sin embargo, el
ciudadano sigue siendo un elemento secundario a las reformas, un elemento de valor externo,
no generador del resultado. No se ha consolidado la visiéon acerca de que el derecho a la
buena administracion puede permitir alcanzar una vida digna y el bienestar colectivo, no de

manera inmediata ni espontinea sino de forma estructurada y corresponsable. Su
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reconocimiento no implica una perdida de facultades ni obligaciones institucionales; mas
bien es consecuencia de la evolucién de los sistemas juridicos, del desarrollo de la sociedad
y de una revaloracién del papel de la ciudadania en la cocreacién de los planes y acciones
para la administracion publica.

Por sus dreas de impacto —Transparencia, Acceso a la informacién, Derecho Humano,
Buen Gobierno, Finanzas ptblicas, Administracion de Recursos Publicos, Gobierno Abierto—
, el derecho a la buena administraciéon deberia ser el primer derecho que deberiamos reclama
los ciudadanos que consideremos formar parte de una ciudad democratica. De otra forma,
(como podriamos aspirar a un buen gobierno si no tenemos el derecho a una buena

administracién?
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Capitulo II. Evaluacion del derecho a la buena administracion.

El reconocimiento de los derechos humanos presupone la existencia de relaciones entre los
servidores publicos y la poblacién, en las que los primeros, por actos u omisiones y desde su
posicion de autoridad, pueden dafar, menoscabar o poner en peligro los bienes o derechos
de una persona convirtiéndola en victima de violaciones a los mismo derechos.?® El derecho
a la buena administracién publica es un derecho fundamental, pero como derecho de tercera
generacion, todavia no ha sido reconocido por muchos paises, sobre todo en el tercer mundo,
donde —como se esta comprobando— es dificil que los derechos fundamentales se respeten.?’

Los constantes cambios y exigencias sociales retan de manera permanente a las
instituciones publicas. La crisis econémica, los conflictos sociales, y hoy la pandemia,
exhiben su capacidad de respuesta. Evaluar el desempefio gubernamental, su eficiencia y
eficacia ha sido un reto histérico, pero con vigencia permanente, dada la necesidad de
legitimidad de sus acciones y la expectativa por parte de la ciudadania de un mejor gobierno.
A pesar de las obligaciones del Estado de respetar y garantizar los derechos Humanos, no ha
sido posible consolidar instrumentos institucionales para una correcta asignacion de recursos

que permitan verificar el disfrute de estos derechos.

I1.I Importancia de la evaluacion de los derechos humanos.

Carmines y Zeller sefalan que la evaluacion es un proceso que tiene implicaciones tedricas
y empiricas y, desde esta tltima dimension, se centra en la respuesta observable, en tanto que
desde la teoria el interés se centra en aquello que no es observable directamente en el
concepto que no es representado por la respuesta.?®

Ubicar al ciudadano en el centro de la toma de decisiones nos obliga a evaluar lo

existente, reconocer las limitantes y replantear si los resultados obtenidos pueden mejorar

26 Auditorfa Superior de la Federacién, Evaluacién nimero 1577 “Politica Publica de Derechos Humanos",
México, 2015, p. 5

27 Arbeloa, Emma, El Derecho a una Buena Administracién: Responsabilidad de los Cargos Piblicos, Madrid,
2013. Rcuperado el 30 de abril del 2021 en: http://e-spacio.uned.es/fez/eserv.php?pid=tesisuned:Derecho-
Earbeloa&dsID=Documento.pdf

28 Carmines, E. y Zeller, R. Reliability and validity assessment. Sage University Paper Serie, California,S.
Publications, 1979.
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para futuras acciones. Evaluar fortalece la rendicion de cuentas, empodera a la ciudadania,
mejora la gobernanza e incrementa la confianza de los ciudadanos hacia las instituciones
publicas. La esencia de la administracion publica radica en la persecucién del bienestar
colectivo, objetivo por el cual la planeacién, organizacidén, coordinacién, direccion y
administracién de los recursos con los que cuenta se focalicen en la implementacion de

politicas publicas que pretenden dar solucién a los problemas publicos.

I1.1.I Las politicas piiblicas.

Las politicas publicas son los medios por lo cuales el Estado plantea soluciones a los
problemas publicos y ahora se revelan como el medio adecuado para mediar entre los
estdndares normativos de derechos humanos y los contextos particulares de desigualdad e
injusticia. Para Mauricio Merino, una politica publica puede ser definida de la siguiente

forma:

Una intervencién deliberada del Estado para corregir o modificar una situacion social
o econdmica que ha sido reconocida como problema publico. No cualquier
intervencion, regulacién o accién publica es una politica publica. Para responder a
ese nombre, han de ser decisiones tomadas por los o&rganos ejecutivos o
representativos del Estado — y no por los particulares — con el propdsito explicito de
modificar el statu quo en un sentido determinado, mediante el uso de recursos
normativos, presupuestarios y humanos con los que cuenta el sector publico —al
menos parcialmente o como punto de partida— y en un sentido temporal

razonablemente definido.?’

Luis F. Aguilar Villanueva, sefiala que las caracteristicas de las politicas publicas son
las siguientes: su orientacioén hacia objetivos de interés o beneficio publico y su idoneidad

para realizarlos; la participacion ciudadana con el gobierno en la definicion de los objetivos,

29 Merino Huerta, Mauricio (2013), Las politicas publicas. Ensayo sobre la intervencion del Estado en la
solucion de los problemas publicos, México, CIDE, A.C. (Gobierno y Politicas Ptblicas no. 2) (Spanish
Edition). Edicion Kindle.
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instrumentos y acciones de las politicas; la decision de las politicas por el gobierno legitimo

y con respeto a la legalidad; la implementacién y evaluacion de las politicas.

Cuadro 111 Ciclo de las politicas piiblicas

Origen Disefio Implementacion Evaluacién

Analisis del problema Decision

Surgimiento e identificacion de

problemas publicos Anélisis de soluciones

Presupuestacion

Evaluacion de los efectos/impactos

Anidlisis de factibilidad de la PP

Legislacion

Recomendacion de politica publica
Inclusién en la agenda publica.

Ejecucion en agencias de gobierno

Plan de accién de PP

Analisis-Reformulacion
< >

Fuente: Elaboracion Propia con base en los textos consultados y aqui citados.

El Consejo Nacional de Evaluacion reconoce al Plan Nacional de Desarrollo como el
documento por el cual se desprenden los programas sectoriales, especiales, regionales,
institucionales y transversales que dirigen a las instituciones publicas, y cuya evaluacién se

realiza a través de indicadores.

11.1.11 Los indicadores

irk, indi i isticos, qu
Para Tiirk, el concepto de indicador se refiere a “los datos estadisticos e trata de
proporcionar o indicar (por lo general sobre la base de algtn tipo de cuantificaciéon numérica)

ircu 1as 1 un lu i u i
las circunstancias imperantes en un lugar determinado en un momento dado en el tiempo
pero un indicador no es sélo una serie estadistica, sino una serie estadistica mds un conjunto
de supuestos”.3°

De acuerdo con el Consejo Nacional de Evaluacion, los indicadores son una

herramienta utilizada, a partir de variables cuantitativas o cualitativas, para medir el logro de

30 Tiirk, Danilo. The new international economic order and the promotion of human rights. Realization of
economic, social and cultural rights, ONU, 1990. Obtenido el 10 de febrero de 2021 en:
http://www unhchr.ch/Huridocda/Huridoca.nsf/%28Symbol %29/E.CN .4.Sub.2.1990.19 . EnOpendocument
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los objetivos de los programas de desarrollo social y que representan un referente para el
seguimiento de los avances y la evaluacion de sus resultados. La Matriz de Indicadores para
Resultados se ha constituido como la base para el disefio de indicadores en México, es un
instrumento clave para la planeacién dado que proporciona informacién para el monitoreo y
evaluacion de resultados.’' La Metodologia de Marco Légico permite alinear los objetivos
de los programas presupuestarios con los objetivos estratégicos de las dependencias y
entidades federales y con el Plan Nacional de Desarrollo.

Los indicadores de derechos humanos constituyen un instrumento de exigibilidad de
derechos por las siguientes razones:

o Por su uso en los mecanismos de monitoreo internacional;

o Como herramienta de evaluacion de politicas, que propicien procesos de
transformacion de las mismas, para disefiarlas conforme al enfoque de
derechos;

o La creacién de nuevos mecanismos de generacion y difusion de informacion
que abonen a la transparencia y rendicién de cuentas;

o Elempoderamiento de la poblacién, mediante el conocimiento de informacion
clave que fundamente una nueva cultura de participacién.*?

Los indicadores de derechos humanos brindan informaciones concretas sobre el
estado o la condicion de un objeto, un acontecimiento, una actividad o un resultado que
pueden estar relacionados con las normas de derechos humanos, que abordan y reflejan
principios e intereses en materia de derechos humanos y que se utilizan para evaluar y vigilar
la promocién y proteccién de los derechos humanos .3

Si el derecho —como marco normativo— se considera como una politica publica que
busca plantear un beneficio colectivo y que el derecho a la buena administracion podria dar

respuesta al problema de los resultados del Estado en los indices de percepcion de la

31 Consejo Nacional de Evaluacién de la Politica de Desarrollo Social, 2021. Obtenido el 10 de abril de 2021
en: http://sistemas.coneval.org. mx/SIMEPS/MosaicoSips.aspx

32 Pérez, Laura, Indicadores de derechos humanos. Instrumento para la Exigibilidad. Grupo de Trabajo del
Protocolo de San Salvador. UNAM, 2015.

33 Naciones Unidas, Indicadores de Derechos Humanos, 2012. Recuperado el 10 de febrero de 2021 en:
https://www .ohchr.org/documents/publications/human_rights_indicators_sp.pdf
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corrupcion,** asi como a la falta de confianza de las instituciones publicas,* es posible
plantear que, con la creacién de indicadores propios para este derecho, podria realizarse una
evaluacion al quehacer gubernamental de los tres niveles de gobierno.

Es posible medir un derecho si se identifican los elementos que lo componen, las
politicas publicas que han sido desarrolladas por el Estado y se construyen indicadores que
evalien los avances de manera permanente. La importancia de la evaluacion reside en que,
derivado de los hallazgos, podamos reformular las politicas publicas establecidas o plantear
nuevas acciones que aspiren a garantizar el ejercicio de los derechos. Analizar las
deficiencias para sustanciarlas, mejorar los canales de comunicacién, reconocer sus
fortalezas, asi como una mejor distribucién de los recursos técnicos, humanos, financieros y
tecnoldgicos, deben impactar en la mejora o el disfrute real del derecho. La evolucién en la
relacion ciudadania-gobierno implica avanzar en la realizacion de los derechos, no considerar
los adelantos o retrocesos en términos de exhibicidon publica, sino de oportunidades de
mejora.

Se hace necesaria la evaluacién de los derechos considerado que la historia nos ha
demostrado que el reconocimiento en algin instrumento juridico per se no garantiza su
disfrute. La importancia de la participacion ciudadana en el conocimiento de sus derechos,
la evaluacién de los mismos y la exigencia de su disfrute deben transformar al sujeto pasivo
de derechos en un sujeto activo de la evaluacién para la cocreacion.

El Estado debe organizar todo el aparato gubernamental y, en general, todas las
estructuras a través de las cuales se manifiesta el ejercicio del poder publico. Esto de manera
tal que se pueda asegurar juridicamente el libre y pleno ejercicio de los derechos humanos.*¢
El Estado debe garantizar el disfrute de los derechos humanos a los ciudadanos mediante el
desarrollo de politicas publicas que puedan ser evaluadas a través de indicadores que

permitan plantear su permanencia o modificacion.

34 Transparencia Internacional, Indice de Percepcion de la Corrupcién. Consultado el 01 de marzo del 2021
en: https://www transparency.org/es/news/cpi-2020-global-highlights

33 Instituto Nacional de Estadistica y Geografia, Encuesta de Impacto y Calidad Gubernamental, México, 2020.
Recuperado el 10 de enero de 2021 en: https://www.inegi.org.mx/programas/encig/2019/

36 Corte Interamericana de Derechos Humanos, Caso Veldsquez Rodriguez vs. Honduras. Serie C Num. 4,
Sentencia de 29 de julio de 1988, parr. 166.
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Grafico I1.I Ubicacion de la Ciudadania en la funcion del Estado.

Ciudadano

Garantizar Desarrollar
Derechos Politica
Humanos Publica

Fuente: Elaboracion Propia con base en los textos consultados y aqui citados.
1111 El derecho a la buena administracion en nuestro pais.

La medicidén de los derechos humanos no es un ejercicio aislado ni novedoso, muestra de ello
es que a nivel internacional existen dos metodologias concurrentes elaboradas en décadas
pasadas: por un lado, los Lineamientos para la Elaboracién de Indicadores de Progreso en
Materia de Derechos Econémicos, Sociales y Culturales de la Organizacion de los Estados
Americanos (2008)* y, por el otro, los Indicadores de Derechos Humanos elaborado por la
Oficina del Alto Comisionado de las Naciones Unidas para los Derechos Humanos (2012) .38
Ejemplo de la utilidad de estos indicadores es la elaboracion de los Indicadores de Progreso

para la Medicién de Derechos Contemplados en el Protocolo de San Salvador3®-40,

37 Organizacion de los Estados Americanos, Lineamientos para la Elaboracion de Indicadores de Progreso en
Materia de Derechos Econdmicos, Sociales y Culturales, 2008.

38 Op. cit.

39 Organizaciéon de los Estados Americanos, Indicadores de Progreso para la Medicion de Derechos
Contemplados en el Protocolo de San Salvador,ed 2,2015

40 Ep las resoluciones tomadas por la Asamblea General de la OEA: AG/RES. 2713 (XLII-O/12) de 2012,y

AG/RES. 2823 (XLIV-0O/14) de 2014, se solicitd a los Estados Parte del Protocolo de San Salvador la
presentacién de informes usando indicadores.
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instrumento internacional de proteccion de los derechos econémicos, sociales, culturales y
ambientales, en el Sistema Interamericano de Derechos Humanos.

En la Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos se establecen los
componentes de la politica de derechos humanos en nuestro pais, los cuales se refieren a las

obligaciones y funcidn de las autoridades respecto de estos derechos.

Cuadro II.II Componentes de la Politica de Derechos Humanos

Garantizar Promover Respetar Proteger

Sistema juridico que
permite el
reconocimiento y
ejercicio de los
derechos humanos,
incluyendo los
instrumentos para
restituir a las personas
de dichos derechos en
caso de haber sido

victimas de violaciones.

Acciones para dar a
conocer y difundir los
contenidos de derechos
humanos entre los
servidores publicos, a
fin de que actuen en

consecuencia con sus
responsabilidades, y
entre la poblacion, para
fortalecer el nivel de su
exigencia a las
autoridades.

Acciones para vigilar y
verificar que los
servidores publicos
cumplan con su
obligacion de no
interferir, obstaculizar o
impedir, ya sea por
acciones u omisiones, el
ejercicio de los
derechos humanos de
las personas.

Mecanismos para
brindar atencién
integral a las victimas
de violaciones de
derechos humanos y las
acciones para
investigar, sancionar y
reparar las violaciones
de estos derechos.

FUENTE: Elaborado por la Auditoria Superior de la Federacién con base en la Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos y

las normas de la politica de derechos humanos, asi como con los documentos de la planeacién nacional.

41

En atencién a estos componentes, se puede plantear la posible problematica asociada

a la falta del reconocimiento o evaluacién del derecho a la buena administracién, para que

una vez identificado el problema podemos plantear su atencién mediante una politica ptiblica:

Componente Posibles deficiencias
Garantia e Falta de reconocimiento en el marco juridico.
e Falta de actualizacién del marco normativo interno
e Limita el principio de progresividad.
41 Op. cit.
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Existe una garantia constitucional estatal (Constitucion de la
Ciudad de México) que no se ha incorporado a otras entidades

y a la Constitucién Federal.

Promocion

Falta de capacitacion y profesionalizacion de los servidores
publicos para que conozcan las obligaciones de este derecho.
Falta de mecanismos de colaboracién y coordinacion para
garantizarlo.

No existen incentivos institucionales que ayuden a fomentar la

capacitacion en la materia.

Respeto

Falta de un ordenamiento juridico que reconozca el derecho a
la buena administracion.

Falta de reconceptualizacion del servicio publico para hacer
efectivos los derechos de las personas.

Los instrumentos de evaluacidn, la sensibilizacién y las
acciones son insuficientes.

Inexistencia de informacion sistematizada, adecuada y
oportuna.

No hay sistemas de indicadores que logre medir el resultado
sobre el goce y ejercicio del derecho a la buena

administracion.

Proteccién

El sistema de procuracion e imparticion de justicia no puede
exigir su cumplimiento lo que se traducen en una mayor
desconfianza de los ciudadanos frente a las instituciones
publicas.

Impunidad y la violencia institucional de las autoridades que

no investigan o no cuentan con protocolos de actuacién.
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e Los servidores publicos responsables de las violaciones no son
sancionados.

e Procedimientos inconclusos contra servidores publicos.

e Omision por parte de las autoridades para prever o establecer
los medios juridico—administrativos que faciliten su atencion.

e Nula reparacion del dafio.

Fuente: Elaboracién Propia con base en los textos consultados y aqui citados.

El problema planteado impacta directamente en la percepcion ciudadana hacia las
instituciones publicas y sus representantes. Esto es asi porque los elementos que componen
el derecho a la buena administracién permiten garantizar la tutela de otros derechos
fundamentales que son vulnerados por actos u omisiones de las autoridades; violaciones que
no son sancionadas de manera efectiva, incrementando de manera negativa la percepcion de
los sujetos agraviados o victimas.

La persistencia en las violaciones tiene su origen en la falta de conocimiento del
derecho a la buena administracion, una deficiente coordinacion institucional, la ausencia de
una politica publica que garantice sus elementos y la ausencia de la responsabilidad de
evaluar. Todo esto provoca desconfianza en las instituciones del Estado mexicano, eleva la
percepcidn de corrupcion, disminuye el bienestar de la poblacion y limita el desarrollo social
e institucional del pafs.

La problemdtica planteada podria resolverse mediante la aplicacion de la politica
publica basada en los elementos del derecho a la buena administraciéon; también con el
seguimiento y evaluacion de esta politica para reconocer sus resultados y permitir una mejora
en el desarrollo de las funciones de las instituciones publicas con un enfoque de derechos
humanos. Esto tendria como consecuencia un impacto positivo en la confianza hacia las

instituciones y una mejor percepcion de la ciudadania por sus representantes.
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I1.11.1I Sistema de evaluacion del desemperio

La construccién de un sistema de evaluacion en nuestro pais ha pasado por esfuerzos aislados,
dispersos y con objetivos no siempre claros para ir transformdndose en un sistema que
promueve la evaluacién como un ejercicio continuo, sistematico, riguroso y que fomenta el
uso de sus resultados y recomendaciones para la mejora continua de las politicas publicas.*?

La Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria establece que el
Sistema de Evaluacién del Desempeinio es el conjunto de elementos metodoldgicos que
permiten realizar una valoracién objetiva del desempefio de los programas. Esto bajo los
principios de verificacion del grado de cumplimiento de metas y objetivos, con base en
indicadores estratégicos y de gestion que permitan conocer el impacto social de los
programas y de los proyectos. De este modo serd posible conocer los resultados de la
aplicacion de los recursos publicos federales y el impacto social de los programas y de los
proyectos; también, identificar la eficiencia, economia, eficacia y la calidad en la
Administracion publica Federal; y aplicar las medidas conducentes, enfatizando en la calidad
de los bienes y servicios publicos, la satisfaccion del ciudadano y el cumplimiento de los
criterios de legalidad, honestidad, eficiencia, eficacia, economia, racionalidad, austeridad,
transparencia, control, rendicién de cuentas y equidad de género.** A continuacion se enlistan

y describe el marco normativo del sistema de evaluacion en México:

Norma Juridica Contribucién

Constitucién Politica de los | Establece las bases para impulsar una administracion

Estados Unidos Mexicanos | publica bajo el enfoque de Gestién por Resultados.

Ley General de Desarrollo | Define los indicadores minimos a incluir en la medicién de
Social la pobreza, los derechos sociales, los principios rectores,

los objetivos y los responsables de la politica social.

42 Consejo Nacional de Evaluacién de la Politica de Desarrollo Social, Marco normativo para la evaluacion de
la politica y los programas de desarrollo social en el 4mbito federal en México, 2019, consultado el 10 de febrero

del 2021 en https://www.coneval.org.mx/Evaluacion/NME/Documents/Marco_normativo_evaluacion.pdf
43 Diario Oficial de la Federacién del 30 de marzo de 2018.
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Ley Federal de Presupuesto
y Responsabilidad

Se establecen las bases en materia de programacion,
Presupuestacién, aprobacidén, ejercicio, control 'y

evaluacion de los ingresos y egresos publicos federales.

Presupuesto de Egresos de

la Federacion

Regula el ejercicio, el control y la evaluacién del gasto

publico federal para cada ejercicio fiscal.

Ley General de
Contabilidad

Gubernamental

Establecer los criterios generales que rigen la contabilidad
gubernamental y la emision de informacion financiera de
los entes publicos de cada orden, con el fin de lograr su

adecuada armonizacion.

Ley de Coordinacion Fiscal

Establece las reglas y mecanismos de distribucién de los
Fondos de Aportaciones Federales (FAF) a las entidades
federativas y sefiala a los responsables de operarlos y

evaluarlos.

Plan Nacional de Desarrollo

Constituye, junto con los programas derivados de éste, un
primer referente para evaluar la politica publica del pais y,
en particular, la politica social. Incorpora indicadores y
mecanismos de evaluacién, lo que permite dar seguimiento
y monitorear el logro de las metas planteadas por la

administracion.

Fuente: Elaboracion Propia con Datos del Consejo Nacional de Evaluacién.
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ILI1.II Metodologia de Marco Logico

La Metodologia de Marco Loégico es una herramienta que facilita el proceso de
conceptualizacion, diseflo, ejecucion, monitoreo y evaluacion de programas y proyectos. Su
uso tiene las siguientes ventajas: presentar de forma sistemadtica y l6gica los objetivos de un
programa y sus relaciones de causalidad; identificar y definir los factores externos al
programa que pueden influir en el cumplimiento de los objetivos; evaluar el avance en la
consecucién de los objetivos, asi como examinar el desempeiio del programa en todas sus
etapas.**

Para la adecuada aplicacién de la Metodologia de Marco Légico deben seguirse las
siguientes etapas: definicion del problema, anélisis del problema, definiciéon del objetivo,
seleccidn de alternativa, definicién de la estructura analitica del programa presupuestario y

elaboracién de la Matriz de Indicadores para Resultados:

La Matriz de Indicadores para Resultados es una herramienta que permite vincular
los distintos instrumentos para el disefio, organizacion, ejecucion, seguimiento,
evaluaciéon y mejora de los programas, resultado de un proceso de planeacion
realizado con base en la Metodologia de Marco Logico. Es una herramienta de
planeacion estratégica que en forma resumida y sencilla: Establece con claridad los
objetivos del Programa presupuestario y su alineacién con los objetivos de la
planeacion nacional y sectorial; incorpora los indicadores que miden los objetivos y
resultados esperados, y que son también un referente para el seguimiento y la
evaluacién; identifica los medios para obtener y verificar la informacién de los
indicadores; describe los bienes y servicios que entrega el programa a la sociedad,
para cumplir su objetivo, asi como las actividades e insumos para producirlos; e
incluye supuestos sobre los riesgos y contingencias que pueden afectar el desempeiio
del programa. La Matriz de Indicadores para Resultados organiza los objetivos,

indicadores y metas en la estructura programdtica, vinculados al Programa

44 Gobierno de Meéxico, Guia para el disefio de la matriz de indicadores, recuperado el 12 de febrero de 2021
de https://www.gob.mx/shcp/documentos/guia-para-el-diseno-de-la-matriz-de-indicadores-para-resultados
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presupuestario. Con base en ello, s6lo deberd existir una matriz por Programa

presupuestario.®’

A partir de lo aqui planteado, proponemos cémo seria una Matriz de Marco Légico

en relacion con el derecho a la buena administracion:

Nivel de Resumen Indicadores Medio de Supuestos
objetivos narrativo verificacion
Fin Garantizar el | Porcentaje  de | Indice de | Que el indicador

estado de | ciudadanos que | confianza de | no esté bien
derecho confian en las |la Encuesta | elaborado.
mediante el | instituciones de Calidad e
reconocimiento | publicas Impacto Incremento de la
del Derecho a la Gubernament | desconfianza
buena al - Instituto | ciudadana.
administracion Nacional de
para fortalecer la Estadistica y
confianza Geografia
ciudadana en las
instituciones
publicas.

Propésito El Nimero de | Comités de | Falta de
reconocimiento | ciudadanos que | contraloria Participaciéon
del Derecho a la | participan en los | formados y | Ciudadana.
buena comités de | activos.
administracion contraloria
como un | social. Error en los datos

del informe.
43 Ibidem
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Derecho

Humano

Tiempo de
respuesta y
ndmero de
recursos

presentados ante
los institutos de
acceso a la
informacion.

Tiempo de
conclusion de los
procesos
juridicos.
Poblacion  que
cuenta con los

servicios

publicos bdsicos.

Informe de
actividades

de los
Institutos de
acceso a la

informacion.

Informe de
actividades
del Poder

Judicial.

Evaluacion

Encuesta de

Calidad e
Impacto
Gubernament

al - Instituto
Nacional de
Estadistica y

Geografia

Cambiar los
elementos o
procesos de
evaluacion.

Componente

Garantizar la
participacion

ciudadana; el
acceso a la
informacion; la
imparticion  de
Justicia; y

brindar servicios

Reforma
constitucional o
a leyes
secundarias que
fortalezca la
participacion

ciudadana.

Publicacién
en el Diario
Oficial de la
Federaciéon o
Periddico

Oficial.

Falta de Técnica
Legislativa.

Violaciones  al

proceso
legislativo.
Acciones de
inconstitucionali
dad.

48



publicos bdsicos

de calidad.

Reforma

constitucional o
a leyes
secundarias que
fortalezcan el
acceso a la

informacion.

Reforma

constitucional o
a leyes
secundarias que
fortalezcan la
imparticiéon  de

Justicia.

Reforma

constitucional o
a leyes
secundarias que
garanticen  los

servicios

publicos basicos

de calidad.
Actividades | Generar cursos y | Nimero de | Iniciativas de | Falta de
mesas de andlisis | ejercicios de | ley convocatoria de
sobre la | Parlamento presentadas. | los congresos.

importancia del
reconocimiento

del Derecho a la

abierto durante
el ultimo afio
para la

construccion,

Falta de
participacion

ciudadana.
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buena discusion y Mala redaccién
administracién reconocimiento de los proyectos.
del Derecho a la
Generar cursos y | buena

mesas de analisis | administracién

sobre los
elementos y
posibles
impactos del
reconocimiento

del Derecho a la
buena

administracion

Promover la
investigacion
sobre la
importancia 'y
evaluacion  del
Derecho a la
buena

administracion

FUENTE: Elaboracién Propia con base en la Metodologia de Matriz de Indicadores para Resultados.

1111l Desempaque de los derechos humanos

Este método fue desarrollado por Paul Hunt, relator de las Naciones Unidas para el derecho

al disfrute del nivel mds alto posible de salud,* con el nombre unpacking rights. Es una

46 En: Anayatzin Romero Reyes y Nora Bain Anaya Luna, “La metodologia del desempaque para el andlisis de
los derechos humanos, Entrevista a Sandra Serrano”, Relacso, nim. 3 (septiembre 2013): 2.
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herramienta que permite desagregar el contenido de un derecho, de lo general a la particular,
de lo particular a lo abstracto. Esto supone que no todas las obligaciones en la materia tienen
el mismo nivel, sino que van de obligaciones generales a deberes especificos y, en su
instancia mas concreta, poseen elementos institucionales.*’

La herramienta nos permite reflexionar y concluir que los todos los derechos incluyen
o tutelan mds derechos. El derecho a la buena administracién no es la excepcion. Carlos
Servin Ugarte sefiala que el desempaque contiene cuatro etapas: la desagregacion del derecho
que se va a analizar; la construccién de las obligaciones generales; la identificacién de los
elementos institucionales esenciales para el ejercicio de los derechos y la identificacién de
los principios de aplicacion.*®

La aplicacion de esta metodologia nos permite reconocer los componentes del
derecho a la buena administracion y las diferentes obligaciones que surgen para el Estado,
para generar politicas publicas encaminadas a garantizar el ejercicio de estos derechos porque
no son exigibles bajo una litis de violacién a derechos humanos, pero si recae en una
condicién de accién u omision de una autoridad o representante del Estado.*

Los derechos humanos derivados de normas constitucionales y convencionales
requieren otros elementos para su comprension. De ahi” que tengan principios y de estos, a
su vez, se derivan obligaciones generales —promover, respetar, proteger y garantizar— que son
los primeros requerimientos para satisfacer el ejercicio de los derechos humanos. A

continuacion, se esquematizan:

47 Castro Ortega, Edher, El método de desempaque para analizar casos de violaciones a derechos humanos,
México, 2019.

48 Servin Ugarte, Carlos El derecho a la ciudad: una propuesta de desempaque a partir del estudio de la
movilizacion contra la via exprés en Guadalajara, México, Revista de Derechos Humanos y Estudios Sociales,
ndm. 12 (julio-diciembre 2014), p.112

4 parael desempaque del derecho a la buena administraciéon podemos considerar los estandares internacionales
contenidos en la Carta de Derechos Fundamentales de la Unién Europea, la Carta Iberoamericana de los
Derechos y Deberes del Ciudadano en Relacién con la Administracion publica, los Estatutos de Autonomia
para Andalucia, Castilla y Ledn, Catalufia y lo establecido en la Constitucién Politica de la Ciudad de México.
Esto se elaborard en el tercer capitulo de esta tesis.
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CBLIGATION
=5

Respetar

Proteger

Garantizar

Promover

€1 Estado debe evitar

TroNNACION

obstaculicen la e
panticipacion de la
cludadania.

adoptar
las medidas que tutelen
el Derecho a la Buena
Administracion.

El Estado debe adoptar
las medidas que
permitan a la ciudadania

€1 Estado debe adoptar
medidas que permitan a
la ciudadania conocer
&l Deracho a la Buena
Administracién y sus
slementos esenciales:
la Participacidn
ciudadana; la
Imparticién de Justicia:
ol Acceso ala
Informacién y los
Servicios Publicos.

a
de igualdad de la
panticipacién en la
generacion,
implementacin,
evaluacién, seguimiento
sobre el funcionamiento
de los servicios y
servidores piblicos.

Desarroar
mecanismos que.
regulen, promuevan,
garanticen &
incentiven la
participacion
ciudadana.

La generacion de
espacios de
panticipacion y
consulta de forma
individual, o colectiva,
en la vida politica,
economica, cultural y
social

Garantizar la
proteccién de los.
datos personales de.
los solicitantes de
informacién.

Elacceso a los
archivos y registros
pablicos.

El Estado debe generar
mayor confianza en la
ciudadania a través del
cumplimiento de sus

transparencia. y
difusion de la informacion
plblica para er

El debido proceso en
los asuntos juridicos.

Garantizar el Estado
de Derecho.

La difusion y
consulta de las.
resoluciones sobre
los elementos del
derachoa la buena
administracion

Calidad en los
servicios publicos.

La evaluacion
de los servicios
plblicos.

Eluso y evalucidn
de los servicio

Los elementos esenciales son el nivel mds concreto que debe tomar en cuenta el

Estado para cumplir con los demds deberes y obligaciones. Estos se traducen en

disponibilidad, accesibilidad, aceptabilidad, calidad y adaptabilidad de los establecimientos,

bienes y servicios del Estado. 3° En este esquema los presentamos;

FENCIAL

Dispomibatadad

Accenibiladad

Acepratantad

ADENESTHACTON

PARTICEPACTON

PAPARTICION D SERVICION FUBasCOS

Garantizar la Debe haber las  Contar con las Tener Dotar de
e : : ¢ = k : vy S
servicios.
¥ ¥ ¥ para la ¥ herramicntas
para la para la para la justicia para los
i i ici de  ci servicios
la ciudadanfa. publicos
Avgine g b G lano G el G izar el gurar el
. i i6 acceso a los acceso a los acceso a los
el i i en  servicios
acceso a los registros trimite., publicos en
medios de bl yel ici

c participacién de  manera gratuita.  archivo judicial  igualdad y
e - e 1. mencra plural. cquidad.
prrscaras
Generar Contar con Contar con Juzgadores Servidores
programas de servidores servidores capaces de publicos
mejora de la i Gblicos capaces ¥  capaces de
gestion piblicay  capaces de de brindar un entender la comprender las
de la icaci ¥ vicio de i i i ¥
del ciudadano al  entender la calidad y atender dy prioridades de
centro de latoma  multiculturalida  la i Ia ci de
de decisiones. dy multiculturalidad  d del pais manecra

pluriculturalidad ¥ empatica

del pais. pluriculturalidad

del pais.
Contar con Se deben Evaluar el Contar con
servidores gencrar impacto de las indicadores de
G sobre i de  calidad para la
1a Participacién capaces de el acceso ala conflictos. evaluacién de
ciudadana: la atender la informacién con los servicios
i6 icipaciG una visién publicos
ala i ¥

Accesoala s isi6
Informaci6n: los  nuestras

Servicios

Piblicos y
priorizar el

comunidadas y
cn atencién a la
diversidad de Ia

colectivo.

dy
pluriculturalidad
del pais.

50 Castro, Edher, “El método de desempaque para analizar casos de violaciones de derechos humanos”, Revista
Metodhos, Niim. 18, México, enero-junio 2020. p.100.
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Conforme a los ejes, acciones y componentes constitucionales de la politica de
derechos humanos, para tutelar el derecho a la buena administracion, el Estado debe eliminar
las medidas que obstaculicen o impidan su disfrute; crear las condiciones que lo garanticen;
generar los mecanismos que permitan a la ciudadania conocer el derecho a la buena
administracion y sus elementos esenciales: la participacion ciudadana; la imparticion de
justicia; el acceso a la informacién y los servicios publicos.

Sobre la importancia de la evaluacion, hay que decir que el Estado es retado de
manera constante por los problemas publicos. Hasta hoy ha sido superado en la mayoria de
los casos, lo que ha ocasionado una mayor exigencia por parte de la ciudadania y un
distanciamiento con las instituciones, provocando la falta de credibilidad y una fragilidad
institucional. Transitar hacia la gobernanza implica detectar los verdaderos problemas de
mano de la ciudadania; disefiar la politicas publica poniendo como objetivo central garantizar
una buena administracién para la ciudadania como un derecho fundamental; focalizar las
acciones en construir politicas publicas mds eficientes, considerando los elementos que
componen el derecho a una buena administracion; determinar los grados de participacion y
responsabilidad, garantizando el seguimiento y la evaluacién para poder redireccionar los
recursos y aprovechar las oportunidades. Con estos ejercicios podemos aspirar al disfrute del
derecho a una buena administracién publica. Porque el Estado aspira a garantizar y los
ciudadanos al goce de los derechos fundamentales bajo un ejercicio de cocreacion.

Debe encontrarse un nuevo punto de partida, un nuevo enfoque capaz de reconstruir
el andlisis de los productos de la accién estatal, y relacionarlos con el cada vez mas complejo
mundo de acciones e interacciones entre actores sociales e instituciones publicas.!

Articular el binomio politica publica y presupuesto con base en un enfoque de
Derechos Humanos es fundamental para garantizar las obligaciones estatales en la materia
que hoy establece la Constitucién. Para ello, Abelardo Anibal Gutiérrez Lara? recomienda
establecer una ruta de trabajo que comprende diez pasos, desde la definicién del programa

de gobierno hasta la evaluacién y rendicién de cuentas:

51 Subirats, Joan, Andlisis de politicas piiblicas y eficacia de la Administracion, Madrid, 1992, p.39
32 Gutierrez Lara, Abelardo, Presupuesto Ptiblico y Derechos Humanos, México, 2018.
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1. Definir el programa de gobierno en términos del articulo 1° constitucional.
Establecer una nueva visién ingreso-gasto publico.

Establecer los contenidos y alcances de cada Derecho.

Rl

Redisenar politicas publicas y programas con base en el enfoque de Derechos

Humanos, que mantengan consistencia a lo largo del ciclo presupuestal.

5. Modificar el sistema de planeacién— programacidén— presupuestaciéon — seguimiento
y evaluacion.

6. Determinar la vinculacién de cada programa publico con los Derechos Humanos y
sustentarla como funcién y politica de Estado.

7. Incorporar en las etapas del proceso presupuestario de manera explicita criterios de
medicion en términos de los compromisos en Derechos Humanos.

8. Disefiar mecanismos a favor de la transversalidad de los programas y politicas de
Derechos Humanos

9. Promover la homologacién de los Derechos Humanos como prioridad de gobierno en
cada una de las Constituciones estatales.

10. Fortalecer mecanismos de evaluacién y rendicidon de cuentas en materia de Derechos

Humanos.

Lo trascendente de un derecho no es su reconocimiento en un marco juridico sino la
efectividad de su tutela. Asi lo ha sefalado Luigi Ferrajoli: “Una Constitucion puede ser
avanzadisima por los principios y los derechos que sanciona y, sin embargo, no pasar de ser
un pedazo de papel si carece de técnicas coercitivas — es decir, de garantias— que permitan el
control y la neutralizacion del poder y del derecho ilegitimo”.>

El marco normativo es el medio bajo el cual se pueden desarrollar mecanismos de
evaluacion que permitan aspirar a garantizar la tutela y el disfrute de los derechos, mediante
el apego a la ley y la visualizacién del efectivo funcionamiento del sistema de gobierno o su
incapacidad. Evaluar, legitima o exhibe la toma de decisiones de los servidores publicos,

reclama un apego permanente al Estado de derecho, pero en mayor medida a la bisqueda de

un estado de bienestar colectivo, objeto fundamental de la administracion publica. Asi se

>3 Ferrajoli, Luigi. Derecho y razén. Teoria del garantismo penal. Editorial Trotta, Madrid, 1989, pdg.852
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impone al Estado la carga de la justificacion o razonamientos de las acciones, a través de una
vision externa y tratar de evitar la autofundamentacion o autojustificacion de los resultados
de la gestion.

Con base en el o los objetivos, las variables y metas del indicador es posible
determinar los avances de una buena administracion. Esto deberia provocar el conocimiento
de los avances y retrocesos de una buena administraciéon y que, por tanto, las acciones
implementadas son o no las adecuadas para atender el problema publico.

La importancia de la evaluacién resalta en saber qué mecanismos, métodos o procesos
funcionan, qué circunstancias condicionan su buen o mal funcionamiento, por qué funcionan
y para quién o quienes estd funcionando. Las evaluaciones pueden parecer riesgosas para los
tomadores de decisiones porque estos procesos buscan verificar si se cumple con las
funciones y responsabilidades adquiridas de la mejor manera, lo que puede exponer un mal
resultado de la gestion.

Evaluar los elementos del derecho a la buena administraciéon (participacién
ciudadana, imparticién de justicia, acceso a la informacién y servicios publicos) se puede
convertir en el medio idéneo a través del cual los ciudadanos conozcan y califiquen las
acciones, la justificacién y el impacto de las decisiones que toman los gobernantes. El
proposito es alcanzar la finalidad esencial del Estado, es decir, el pleno goce y ejercicio de
los derechos de todos.

El énfasis discursivo de una buena administracién debe ser puesto a evaluacion de
forma objetiva, bajo conceptos y elementos del ideal normativo de aspirar a un buen
gobierno. Al determinarse las acciones implementadas por el Estado, éstas se deben focalizar
en el respeto al derecho a la buena administracion, que las instituciones publicas cumplan
con la obligacién de respetar y vigilar su cumplimiento de conformidad con sus elementos
para que la ciudadania cuente con mecanismos que aseguren su exigencia o cumplimiento
por parte de los servidores publicos.

La falta de una politica publica eficaz, limita la solucion de las problemaéticas e impide
contar con mecanismos que propicien el cumplimiento de los componentes del derecho a la
buena administracion por parte de los servidores publicos y en la generacion de informacion

sistematizada, adecuada, oportuna y confiable para la ciudadania.
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11.1V Elementos de evaluacion del Derecho a la buena administracion.

El concepto de buena administracion nos provee de nuevas perspectivas para entender la
forma en que las funciones administrativas y la discrecionalidad deben ser ejercidas. Por esta
razon, se puede contribuir a generar cambios en la cultura institucional y burocrdtica de las
administraciones publicas.** Conforme a la legislacién europea mencionada podemos
considerar cuatro ejes principales y dieciocho acciones lo que estas comunidades consideran

como obligaciones del Estado para garantizar el derecho a la buena administracion.

11.1V.I El derecho a la buena administracion en México.

En la Constitucién de la Ciudad de México se consideran tres elementos adicionales a los
sefalados inmediatamente arriba: la garantia de derechos procesales, la creaciéon de un
sistema de indices de calidad de servicios publicos y el establecimiento de la facultad al
Tribunal de Justicia Administrativa para resolver los recursos interpuestos por
incumplimiento de los principios y las medidas del debido proceso relativos al derecho a la
buena administracion mediante una sala especializada.

El reconocimiento del derecho a la buena administraciéon en las comunidades
europeas y en la Constitucién de la Ciudad de México’> ha sido redactado con los elementos
de operatividad o garantias que nos pueden permitir su valoracién o construir una métrica
para estimar el posible disfrute de este derecho.

De acuerdo con el Articulo 60 de la Constitucion de la Ciudad de México: "Se
garantiza el derecho a la buena administraciéon a través de un gobierno abierto, integral,
honesto, transparente, profesional, eficaz, eficiente, austero, incluyente, y resiliente que
procure el interés publico y combata la corrupcién™.

Conforme a la exposicion de motivos de la iniciativa con proyecto de Constitucién

Politica de la Ciudad de México, el nuevo marco normativo busca ser un instrumento juridico que

54 Castro, Albero, Buen gobierno y derechos humanos, Perd, 2014, p. 255.

3 A pesar del reconocimiento en la Constitucion de la Ciudad de México del Derecho a la buena administracion
y de los componentes para su evaluacion en el articulo 60, hasta la elaboracién de la presente investigacién no
se ha encontrado una valoracién realizada sobre este derecho por parte del gobierno de la Ciudad de México.

56



promueva y garantice el ejercicio pleno de las prerrogativas ciudadanas. Se propone un
titulo para garantizar el derecho a la buena administracién a través de un gobierno
profesional, honesto y efectivo, ademds de que se incorporan planteamientos dirigidos a
combatir la corrupcién con una vision transversal desde las perspectivas de derechos
humanos. Esto implica eliminar la impunidad y recuperar la confianza ciudadana en sus
instituciones, la separacion de poderes, la rendicion de cuentas, la independencia de las y los
jueces, asi como considerar a la Constitucion como ley suprema y el poder del pueblo para
enmendarla.

Del andlisis realizado en el capitulo primero de la presente investigacién podemos
considerar las siguientes obligaciones del Estado como bases del derecho a la buena

administracion y las acciones para alcanzar su cumplimiento:

’----------------------------~

\
{ Derecho a la buena administracion |
: Componentes - Obligaciones :
I |
| Participacion Imparticién de Acceso a la Servicios :
\ Ciudadana Justicia informacion Publicos s
’---------------------------~
/
i | \
Acceder a los archivos y I
I registros
: .
Redaccién de normas, acuerdos y I
I actos con sencillez y claridad.
I Obtener informacion veraz I
I e vt i I
I Garantizar derechos procesales. I
(CDMX)
I Proteccion de los datos I
personales U |
I Administrativa. (CDMX) (oMY
1 |
\ Acciones ]
V4

~_--------------------------'

Fuente: Elaboracién Propia con base en los textos consultados y aqui citados.

La reforma del Estado es esencial para el buen gobierno: no solo implica reformar el
aparato administrativo existente sino la forma en que ideamos al Estado en una democracia

politica, con un gobierno representativo.>

36 Op. cit.
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Resultado de la descentralizacion de la toma de decisiones, los gobiernos estatales
han reconocido diversos derechos en los marcos normativos locales con facultades y
responsabilidades directas de quien los ejerce y quien los tutela. El propdsito es garantizar el
bienestar de la poblacion, como si lo escrito garantizara per se el disfrute de éstos, a pesar de
su reconocimiento estos derechos no son acompaifiados de mecanismos de evaluacién dentro
del cuerpo normativo, son construcciones que se van generando conforme al tiempo y a la
exigencia ciudadana de manera recurrente por la academia o la sociedad civil organizada.

La buena administracién se origina a partir de una serie de normas vinculantes y no
vinculantes o de soft-law. En este sentido, el principio de eficacia puede derivar en estdndares
o marcos regulatorios relevantes desde el dmbito de la gestién y las politicas publicas,

vinculados con la operacién interna de la administracion y para el logro de resultados.’’
I1.IV.II El derecho a la buena administracion en Oaxaca.

No existe el reconocimiento a este derecho, pero en atencién a las obligaciones del Estado y
las acciones para garantizarlo enunciadas en el presente capitulo se puede realizar un
mecanismo de evaluacioén y ponderar si se garantiza o se violenta este derecho.

Para Schmidt-Assman, todo derecho aspira a la eficacia. Por ello, el derecho no pueda
conformarse con la sola construccion dogmaética de técnicas, categorias y reglas juridicas,
sino que debe de ocuparse asimismo de las condiciones y presupuestos.’® Las evaluaciones
sobre la administracion publica que realizan los titulares de los diferentes niveles de gobierno
suelen confundirse con el informe de las acciones que se realiza cada afio ante el Poder
Legislativo o la poblacién en general. Para la mayoria de los titulares esta accion es relevante
porque “muestra su labor”, se comparten los resultados cuantificables para evaluar un
proyecto politico o de gobierno en atencién a lo que se trazaron como prioridades o metas
gubernamentales.

El enfoque primario es la difusion de las acciones de gobierno, en ultima instancia,

para que la ciudadania las conozca o evalde. Es evidente que la ciudadania —incluso el

37 Op. cit.
38 Schmidt — Assmann, Eberhard. La teoria general del derecho administrativo como sistema. Marcial Pons,
pag. 28.
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Estado— no tiene elementos suficientes para emitir una evaluacién sobre la administracién
publica y si ésta garantiza una buena o mala administracién. Por ello la importancia de definir
y evaluar los elementos que se consideran base de la buena administracion.

La ciudadania tiene el poder de evaluar, pero ;cémo evaluar aquello que se ignora?
(Cémo definir una buena o mala administracién? ;Como hacerlo de manera distinta a las
percepciones que genera el marketing gubernamental o las opiniones de los comunicadores?
A pesar de lo erréneo que parece, asi se han construido los calificativos de “buen o mal
gobierno”.

Para dar respuesta a los planteamientos podemos analizar si el informe de gobierno
considera los elementos que componen el derecho a la buena administracion o nos presenta
informacion relevante sobre estos componentes. Esto nos permitird observar como se
encuentran los niveles de gobierno respecto de estos elementos y determinar si se resguarda
o no este derecho.

El informe de gobierno es una obligacion del titular del Poder Ejecutivo de los tres
niveles de gobierno. El documento debe tener una estructura que permita evaluar los avances
obtenidos sobre la implementacién de la politica publica establecida en los planes de
desarrollo.

Para este ejercicio realizaremos una comparacion entre los elementos del derecho a
la buena administracion y si se encuentran considerado dentro del 4° Informe de Gobierno
del Estado de Oaxaca (2020), estructurado conforme al Plan Estatal de Desarrollo 2016-
2022 por 5 ejes: 1) Oaxaca Incluyente con desarrollo Social; 2) Oaxaca moderno y
transparente; 3) Oaxaca seguro; 4) Oaxaca Productivo e innovador, y 5) Oaxaca Sustentable.
Es a través del Informe de Gobierno que el titular del Poder Ejecutivo rinde cuentas sobre e
estado que guarda la administracién publica. El documento se elabora conforme al Plan
Estatal de Desarrollo que rige las acciones de la politica publica implementada, la cual aspira
a alcanzar la meta establecida por la Administraciéon de “lograr un Oaxaca con mejores
condiciones de vida, dentro de un ambiente de seguridad, transparencia, legalidad y
participacion ciudadana”. A continuacion, se realiza un comparativo entre los elementos del
derecho a la buena administracion y los ejes del Cuarto Informe de Gobierno del Estado de

Oaxaca:
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Elementos del derecho a la buena Eje del Informe de Gobierno
administracion:
Participacion ciudadana. No se establece un eje ni un sub eje dentro del
Informe de Gobierno.
Imparticion de Justicia. Eje 3 Oaxaca Seguro
1.2 Procuracién de Justicia
Acceso a la informacién. Eje 2 Oaxaca Moderno y Transparente
2.5 Transparencia y Rendicién de Cuentas
Servicios Publicos. No se establece un eje ni un sub eje dentro del
Informe de Gobierno.

De la observacion a la estructura del Informe podemos considerar que no contiene los
elementos del derecho a la buena administracién. Sin embargo, de la lectura del informe

podemos encontrar los siguientes puntos relevantes:
I1.1V.I1.I Participacion ciudadana
No se establece un eje para promover y garantizar la participacion ciudadana. Sin embargo,

el informe expone acciones realizadas por diversas instituciones que podemos concentrar de

la siguiente manera:

Institucidon Accién

Secretariado de Gobierno | Cocreacién de la politica ptblica en el
Abierto Estado.

Desarroll6 dos proyectos:

I. Inclusién Infantil de Transparencia,
y
II. Mujeres Transparencia.
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Secretariado  Ejecutivo del
Sistema Estatal de Seguridad
Publica

Colaboracién con el Sistema Nacional de
Seguridad Publica.
Tres spots sobre las medidas preventivas

para la contencién del virus.

Secretaria de la Contraloria y

Transparencia Gubernamental

Programa de Contraloria Social.

Centro Estatal de Prevencién
Social de la Violencia y la
Delincuencia con

Participacién Ciudadana.

Diplomado “Prevencién Integral y Control
Inteligente de la Violencia y el Delito con
Perspectiva de Género”

“Oaxaca, Liderazgos Juveniles en
Inclusion y Prevencion”.

Toma de protesta de los Comités
Regionales de Consulta y Participacién
Ciudadana.

Programa: Movimiento Vecinal.

Secretaria de Finanzas
Sistema de Universidades

Estatales de Oaxaca

Andlisis de la normatividad y propuesta
desde Juntos conozcamos el Presupuesto

Ciudadano 2020.

Fuente: Elaboracién propia con datos del 4° Informe de Gobierno del Estado de Oaxaca.

Otro elemento importante a considerar son los recursos econdémicos invertidos, el
Estado reporta en el informe haber invertido en Programas y Subprogramas que consideran

la Participacién ciudadana lo siguiente:

Programa o subprograma Monto Informado

Acceso a la Justicia para las Mujeres 1,011,000.00
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Prevencién Social de la Violencia y la Delincuencia 12,060,000.00

con Participacién Ciudadana

Sistema Nacional de Atencidén de Llamadas de 9,630,472.00

Emergencia y Denuncias Ciudadanas.

Centro Estatal de Prevencién Social de la Violenciay | 13,060,000.00

la Delincuencia con Participacion Ciudadana

Secretariado Ejecutivo del Sistema Estatal de 29.,400.00
Seguridad Publica.
Total informado: 35,790,872.00

FUENTE: Elaboracién propia con datos del 4° Informe de Gobierno del Estado de Oaxaca.

A pesar de estos datos, el informe no aporta elementos cualitativos ni cuantitativos
suficientes para realizar una correcta evaluacion.

No es posible verificar las acciones que se establecen para garantizar la participacion
ciudadana conforme a los componentes que garantiza el derecho a la buena administracién
(participar en las decisiones que les afecten; acceder en condiciones de igualdad a los
empleos publicos; formular quejas sobre el funcionamiento de los servicios publicos; derecho
al uso de lenguas oficiales y a recibir respuesta en la misma lengua utilizada; participar de
forma individual, o colectiva, en la vida politica, econdmica, cultural y social y el ejercicio
del derecho de asociacidn)

El Plan Estatal de Desarrollo y el Informe de Gobierno no definen un concepto de
participacion ciudadana y, a pesar de estas deficiencias, se invierten recursos publicos para

dicho rubro.

111V ILII Imparticion de justicia.

Dentro del cuerpo del Informe de gobierno, el Eje 3 “Oaxaca Seguro” contiene el sub eje 3.2

sobre procuracion de justicia. Aqui se informa una inversion de $3,959,625,937.11 pesos,
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destinados a la seguridad ciudadana, procuracion de justicia y derechos humanos, sin que se
determine el monto destinado a cada accién ni las instituciones que ejecutan.

Las acciones que se informan podemos concentrarlas de la forma siguiente:

Institucion Accién

Programa Federal Equipamiento para la Procuraciéon de
Justicia

Fiscalia General del Estado Fortalecimiento y/o Creaciéon de las

Unidades de Inteligencia Patrimonial y
Econdémica (UIPE °S).

Acceso a la Justicia para las Mujeres.
Desarrollo de las Ciencias Forenses.
Profesionalizacion y Capacitacion de los
Elementos de Procuracion de Justicia.
Plataformas digitales para recibir denuncias

y atender a las victimas.

Fuente: Elaboracién propia con datos del 4° Informe de Gobierno del Estado de Oaxaca.

Los recursos econdmicos invertidos de acuerdo con el informe para una mejor

procuracion de justicia durante el ejercicio 2020:

Programa o subprograma Monto Informado

Fondo de Aportaciones para la Seguridad Publica 20,771,056.00

Secretariado Ejecutivo del Sistema Nacional de | 896,028.00
Seguridad Publica.
Fortalecimiento y/o Creacién de las Unidades de | 2,800,000.00

Inteligencia Patrimonial y Econémica (UIPE S

Desarrollo de las Ciencias Forenses 12,092,664.00
Acceso a la Justicia para las Mujeres 1,350,400.00
Sistema Nacional de Informacion 723.000.00
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Profesionalizacion y Capacitacién de los Elementos de | 6,225,000.00

Procuracion de Justicia.

Plataformas digitales para recibir denuncias y atender a | 300,000.00

las victimas.

Total informado: 45,158,148.00

Fuente: Elaboracién propia con datos del 4° Informe de Gobierno del Estado de Oaxaca.

Se enuncia que seran invertidos 7,121,600.00 pesos mds en tecnologia, no se

consideran dentro del monto invertido porque no se establece la fecha de adquisicién y no se

cuenta con informacién que permita garantizar la accién enunciada.

En lo que se refiere al componente de atencion a las victimas y el acceso a la justicia

gratuita, se informa:

La Defensoria Publica del Estado brind6 servicios gratuitos de asesoria y patrocinio
juridico en el Sistema Tradicional de Justicia, en materia civil, familiar, mercantil,
agraria, administrativa y constitucional, a 38,975 personas (15,609 mujeres y 23,366
hombres) que carecen de recursos econdmicos para contratar un abogado; de las
cuales 22,136 son indigenas.

En cuanto al Sistema de Justicia Penal Acusatorio y Oral, se defendié” a 38,794
personas que mantenian un proceso penal. Con el programa Justicia para adolescentes
se beneficié a 327 personas (81 mujeres y 246 hombres), de las cuales 88 son de
origen indigena;

A través de la Secretaria de Seguridad Publica en coordinacién con la FGEO, las
Defensorias Publica y Privada y el Tribunal Superior de Justicia, realizd 1,688
evaluaciones de riesgos y mantiene en supervision constante a 1,130 personas (112
mujeres y 1,018 hombres) bajo medidas cautelares y/o condiciones de suspension
condicional del proceso; ademds de que supervisa a 252 personas en libertad
condicionada (13 mujeres y 239 hombres).

Se desarrollo un “Modelo de atencidn a victimas del delito de la Unidad de Medidas

Cautelares”, que garantiza la atencion integral a un total de 457 personas.
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En lo que se refiere al componente sobre el Tribunal de Justicia Administrativa, éste
se encuentra en funciones en el Estado de Oaxaca. Conforme al Articulo 2 de su Ley
Organica, se trata de un 6rgano jurisdiccional auténomo e independiente en su ejercicio, con
personalidad juridica y patrimonio propio, facultado para ejercer control de legalidad,
convencionalidad y constitucionalidad, dotado de pena jurisdiccion para emitir y hacer
cumplir sus fallos, constituyéndose en la méaxima autoridad jurisdiccional en materia de
fiscalizacion, rendicion de cuentas, responsabilidad de los servidores publicos,
responsabilidades administrativas y combate a la corrupcién. Alli se sefiala que el Tribunal
forma parte del Sistema Estatal de Combate a la Corrupcién.

No es posible verificar las acciones que se establecen para garantizar la imparticién
de justicia de los siguientes componentes que garantizan el derecho a la buena
administracion: tratar los asuntos de manera transparente, objetiva e imparcial; resoluciones
en un plazo razonable; redaccién de normas, acuerdos y actos con sencillez y claridad; y
garantizar derechos procesales.

De los 6 elementos con los cuales se considera cubierto el eje de imparticion de
justicia como un elemento del derecho a la buena administracién, de acuerdo con el Informe
de Gobierno, el estado de Oaxaca sélo considera 2 elementos.

De un anélisis porcentual de los elementos donde el cumplimiento de los 6 elementos

seria 100% , el considerar 2 elementos se otorgaria una calificacion de 33% de cumplimiento.

111V 1111l Acceso a la informacion

El Eje 2 “Oaxaca Moderno y Transparente” del Informe de Gobierno considera el subeje 2.5,
Transparencia y rendicidén de cuentas. Aqui se enuncia que se atendieron 444 solicitudes de
acceso a la informacidén; 246 solicitudes de derechos de acceso, rectificacidon, cancelacion y

oposicion, y se realizaron las siguientes actividades:

Institucién Accidn

Dependencias y entidades del | Sistema de Control de Carga de Obligaciones

Poder ejecutivo Plataforma
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https://coronavirus.oaxaca.gob.mx/tpcovid-

19

Secretaria de la Contraloria y

Transparencia Gubernamental

Capacitacion.

“Presupuesto Ciudadano 2020”
Inclusion Infantil de Transparencia
Mujeres Transparencia.

Comités de Contraloria Social.

Instituto de Accesos a la
Informacién y Proteccion de

Datos Personales

Capacitacion

Fuente: Elaboracién propia con datos del 4° Informe de Gobierno del Estado de Oaxaca.

Dentro del informe se resalta que el gobierno del estado ha obtenido los siguientes

reconocimientos:

e Premios “UGOB 2020”, como parte de los mejores proyectos de innovacion

gubernamental.

e Por el Instituto Nacional de Transparencia, Acceso a la Informacién y Proteccién de

Datos Personales por las plataformas Sistema de Georreferenciacion de la Politica

Social en Oaxacay el Atlas de Género Oaxaca.

Existe un reconocimiento expreso de que en la presente Administracién se ha logrado
que los sujetos obligados evaluados reporten actualmente un nivel arriba del 90% en los

resultados emitidos por el érgano garante estatal de transparencia por consecuencia siguen

sin cumplir con las obligaciones que la ley establece.>

En cuanto al acceso de los archivos y registro, el Informe reza que se atendieron 2,421

consultas y se implementaron las siguientes acciones:

39 Cuarto Informe de Gobierno del Estado de Oaxaca, p. 120.




Institucién

Accidn

Gobierno del Estado

e Asesorias.

e (Capacitaciones.

e Validacion de cuadros generales de
clasificacion

e (atédlogos de disposiciéon
documental

e QGuia de archivo documental.

e Bajas documentales

Fuente: Elaboracién propia con datos del 4° Informe de Gobierno del Estado de Oaxaca.

No es posible verificar la obtencién de informacién veraz, ni la proteccion de datos

personales, acciones que se establecen para garantizar el acceso a la informacién como un

componente del Derecho a la buena administracién.

111V I1.V Servicios publicos

Aunque no se establece un eje o subeje para este elemento, de la lectura del informe se

encuentra las siguientes acciones:

Institucion

Accion

31 dependencias y entidades

e Agenda Estatal de Modernizacién
Administrativa.

e Grado de satisfaccion de las y los usuarios,
capacitacion; y tecnologias de la
informacién y comunicacion.

e Talleres

e Asesorias

e Modelo para Lograr y Mantener una
Administracién Piblica Moderna y
Transparente

e Guija para la Atencién a la Ciudadania en
la administracién publica estatal.

Gobierno del Estado

e Sistema de Control de Dictaminacidn

e 1 Centro Regional de Servicios
Administrativos.
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Fuente: Elaboracion propia con datos del 4° Informe de Gobierno del Estado de Oaxaca.

De los elementos que garantizan el eje de servicio publico no es posible verificar el
adoptar una carta de derechos de los usuarios y de obligaciones de los prestadores (acceder
en condiciones de igualdad a los servicios publicos y a los servicios econémicos de interés
general; aplicacion politicas de proteccion y defensa de consumidores y usuarios; medios
teleméticos para la simplificacion de tramites; gozar de servicios publicos de calidad; sistema
de indices de calidad de servicios publicos).

Coémo se puede observar, el 4* Informe del Gobierno del Estado de Oaxaca no aporta
los elementos cualitativos ni cuantitativos trascendentes ni de forma ordenada sobre los
elementos que componen el derecho a la buena administracion. Con los elementos descritos,
podemos considerar que dicho Gobierno violenta este derecho en perjuicio de sus
ciudadanos. Lo que demuestra la necesidad de su reconocimiento y de sus componentes, asi
como de establecer los mecanismos de evaluacion para un correcto seguimiento y evaluacion.
Si se establecen los elementos, objetivos, obligaciones y funciones en el marco normativo
sobre el derecho a la buena administracién, es posible avaluar y determinar que el
incumplimiento a estos elementos genera una violacién a los derechos Humanos colectivos.

La construcciéon de mejoras a la administracién publica necesariamente pasa por la
evaluacion de sus acciones.

Una mala comunicacién crea la sensacién de que la presion o exigencia ciudadana
para hacer evaluaciones proviene de los opositores al gobierno en turno. Pero al final, estas
evaluaciones no siempre involucran a los ciudadanos ni se comparten con ellos los resultados;
son de utilidad discursiva para, en el mejor de los casos, la argumentacién del discurso
politico.

De manera ordinaria la evaluacion de las acciones de la administracién publica
excluye a la ciudadania, la academia o la sociedad civil organizada. No obstante, todos
formamos parte y tenemos intereses en lo publico, en aquello que es de todos, pero que
corresponde a los tomadores de decisiones administrar y resguardar. Necesitamos mas y
mejor informacion para mejorar la toma de decisiones, asi como la intervencién y la
participacion ciudadana para consolidar la eficacia y eficacia de la administracién publica en

el futuro. Un buen gobierno es aquel que garantiza la participacion ciudadana, el acceso a la
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informacion, la imparticién de justicia y los servicios publicos. Lo contrario a esto bien

merece la denominacién de mal gobierno.
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Capitulo lll. El derecho a la buena administracién publica en Oaxacay las
consecuencias para la poblacion

La falta de confianza de la ciudadania hacia las instituciones publicas en los
diferentes niveles de gobierno y quienes les representan esta aparejada a un
incremento de la percepcién de corrupcion durante los ultimos afios. Esto provoca
una reflexion sobre las razones que inciden en estas mediciones, su conexién con
la actuacién de la administracion publica y la nueva posicion del ciudadano frente al
Estado. La referida crisis es provocada por quienes dirigen la Administraciéon
Publica, el letargo de sus operaciones y operadores, aunado a una vision tradicional
o costumbrista de cémo funcionar.

Los problemas de corrupcion, la captura de las instituciones publicas, la falta
de perfiles idoneos, de procesos de seleccion abiertos y de informacién publica,
entre otros factores, incrementan la desconfianza ciudadana y aumentan la crisis de
credibilidad en la Administracion Publica. Nos encontramos en un punto disruptor,
de cambio y modernizacion en relacion con ésta. Innovar o colapsar puede ser una
condicion que se esté gestando ante los déficits que se han vivido. Las dificultades
y la falta de respuesta a las exigencias ciudadanas de mejores instituciones
publicas, eficientes, modernas y desburocratizadas y que brinden servicios de

calidad, no han tenido una respuesta oportuna.

Il.I Elementos y objetivos del derecho a la buena administracion.

El derecho a la buena administracion puede ser una herramienta util para
contrarrestar la crisis del Estado. Al implementarse como una politica publica
provoca una nueva vision del servicio publico al considerarse, como un derecho de
los ciudadanos, el establecimiento de los requisitos y la obligatoriedad de su
evaluacion mediante instrumentos publicos de libre acceso para la ciudadania. Los
elementos que lo conforman pueden ser la base para una mejor respuesta del
Estado frente a una ciudadania mas exigente e interesada en el quehacer publico.

El 2 de febrero de 2000 el Defensor del Pueblo Europeo, Jacob Séderman,

en la Convencion para redactar la Carta de los Derechos Fundamentales de la
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Union Europea senald lo siguiente: “incluir este derecho en la Carta podria tener un
amplio impacto en todos los Estados miembros actuales y futuros, contribuyendo a
hacer del siglo XXl el siglo de la buena administracion".®

Como se ha desarrollado en la presente investigacion, el planteamiento para
el reconocimiento del derecho a la buena Administracion tiene su antecedente en la
experiencia europea principalmente, los casos de paises latinoamericanos en los
que se ha reconocido o invocado este derecho, las resoluciones judiciales, y la
Constitucion de la Ciudad de México.

Seguir el debate juridico para una mejor construccion es posible. Sin
embargo, analizar la pertinencia de su reconocimiento constitucional puede ser una
conclusion sencilla si solo observamos el proceso parlamentario. Su reconocimiento
como un derecho no es el fin en si mismo sino el medio para provocar la mejora de
la administracidon publica y, asi, aspirar a un mejor gobierno, como lo sefala el
Cddigo Iberoamericano: “Se entiende por buen gobierno aquél que busca y
promueve el interés general, la participacion ciudadana, la equidad, la inclusién
social y la lucha contra la pobreza, respetando todos los derechos humanos, los

valores y procedimientos de la democracia y el Estado de Derecho”.®!

Il.1.1 Posibles impactos de su reconocimiento.

A través del reconocimiento de este derecho podemos sentar las bases para una
mejor gestidon publica en beneficio de la ciudadania, que no limita sino que permite
la progresividad para las futuras generaciones mediante la materializacion de sus
componente y la obligatoriedad de su evaluaciéon. Asi se propondria una mejor
respuesta a los problemas publicos; también, revertir las percepciones negativas al

sujetar a los poderes del Estado y a la ciudadania a un actuar basado en un deber

60 Cassese, Sabino, “Il diritto alla buona amministrazione”, ponencia presentada en la “Jornada sobre el derecho
ala buena administracion”, 27 de mazo del 2009. Consultado el 30 de mayo de 2021: https://images.irpa.eu/wp-
content/uploads/2019/04/Diritto-alla-buona-amministrazione-barcellona-27-marzo.pdf

61 Articulo 4 del Cédi go Iberoamericano de Buen Gobierno del Centro Latinoamericano de Administracién
para el Desarrollo 2006. Consultado el 20 de mayo del 2021:
https://clad.org/wp-content/uploads/2020/07/Codigo-Iberoamericano-de-buen-gobierno.pdf
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comun de generar una buena administracion publica con elementos claros,
medibles, verificables e historicos.

Otro elemento de importancia es que, con el derecho a la buena
administracién, podriamos aspirar a fortalecer nuestro proceso democratico, la
participacion ciudadana podria incrementarse al votar en contra de un candidato por
los malos resultados de su administracion o para favorecerlo como un
reconocimiento por la buena administracion. Si se incrementa la confianza en los
servidores publicos, si la percepcion de corrupcion disminuye, y si los candidatos
postulados a los cargos de eleccion popular proponen en sus programas de trabajo
una mejora progresiva de los componentes del derecho a la buena administracién,
es posible considerar un incremento en la participacion ciudadana.®?

Kaufman, Kraay y Mastuzzi consideran que la gobernanza incluye los
siguientes elementos: el proceso mediante el cual los gobiernos se seleccionan,
se monitorean y se remplaza; la capacidad del gobierno para formular e
implementar de manera efectiva politicas sensatas, y el respeto de los
ciudadanos y del Estado hacia las instituciones que gobiernan las interacciones
econdémicas y sociales entre ellos.% La interaccion de la ciudadania con el
Estado podria generar una mejor administracién de los problemas publicos —
econdmicos, sociales, culturales y politicos—, por ello, podemos senalar que el
derecho a la buena administracion nos permitiria aspirar a un ejercicio de buena
gobernanza.

Asi se garantizarian los elementos que sefiala el Instituto Nacional de Acceso
a la Informacién para el Gobierno Abierto, porque se transparentarian sus acciones
y se estableceria una comunicacién constante con la ciudadania a fin de conocer
sus necesidades y tomar decisiones de manera conjunta. Esto generaria una nueva
forma de concebir la relacidn entre gobiernos y gobernados, donde las jerarquias y

la subordinacién se desvanecen para forjar una relacion horizontal. La transparencia

62 Inman y Andrews, informan que los ciudadanos de Senegal enfrentan la corrupcién gubernamental yendo a
votar, en vez de tolerar con la apatia los actos corruptos. Inman, K. y Andrews, J. (2010). Political participation
in Africa: Evidence from survey and experimental research. Paper presented to the annual meeting of the
Midwest. Chicago, Ill.: Political Science Association.

63 Kaufman, D., Kraay, A. y Mastuzzi, M. The worldwide Govemance Indicators. Methodology And analytical
Issues. The World Bank Development Research Group.2010
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y el proceso de la rendicion de cuentas dan pie a una mayor participacion informada
por parte de la sociedad, misma que a su vez permite la colaboraciéon entre
autoridades e individuos.®* Este elemento catalizador genera una mejor formacién
ciudadana, capaz de tomar decisiones de incidencia en lo publico. Al incrementar el
interés colectivo en la administracion publica se puede generar una sociedad civil
mas estratégica y capaz de desarrollar, proponer e implementar procesos
institucionales que favorezcan su inclusién en lo publico.

Podemos considerar lo anterior porque, atendiendo las acciones del eje de
participacion ciudadana, se pretende la cocreacion con las instituciones publicas y
los ciudadanos al garantizar no sélo la participacién en las decisiones que les
afectan sino también el acceso a los cargos publicos. Esto con el propésito de ser
parte de la respuesta, dirigir las estrategias o acciones para solucionar un problema
comun, asi como evaluar los servicios publicos, promover quejas 0 sugerencias.
Todo lo cual conllevara a una mejor atencion, prontitud y mejora de la calidad de los
servicios que se brinden; asimismo, garantizar una mejor comunicacion y atencion
mediante el uso de lenguas oficiales. El derecho a la buena administracion sera un
medio que promueva mayor interés y participacién no sélo de quienes habitan un
espacio geografico, sino aun para quienes estan en transito; participar de forma
individual o colectiva en la vida politica, econémica, cultural y social permitira la
cocreacion, la corresponsabilidad de las posibles soluciones, la implementacién de
estrategias y la evaluacion de los resultados. Es decir, se puede impulsar una
gobernanza efectiva.

En lo que refiere a la Imparticién de justicia es una exigencia tratar los
asuntos de manera transparente, objetiva e imparcial; también, resolverlos en un
plazo razonable para evitar la percepcion de corrupcién o afinidad para alguna de
las partes, sobretodo cuando se trate de un asunto en contra de la misma
administracion publica o un servidor en el ejercicio de su funcién. La redaccion de

normas, acuerdos y actos con sencillez y claridad permitira la ciudadanizacién de la

64 Instituto Nacional de Transparencia, Acceso a la Informacién y Proteccién de Datos Personales, El ABC del
Gobierno Abierto, México, 2020, consultado el 05 de noviembre del 2021 en: https://home.inai.org.mx/wp-
content/documentos/Publicaciones/Documentos/digital_el_abc.pdf
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judicializacion de los asuntos para que todos comprendamos qué se quiso decir y
cudles son los alcances de la actuacion de las autoridades. Garantizar la gratuidad
del acceso a la justicia no se trata s6lo de no cobrar un servicio, sino de brindar el
mismo trato y condiciones para todos, la atencién a las victimas y el logro de
derechos procesales por consolidacion a nuestro Estado de derecho; pero también
para evitar que, por una omision, un procedimiento termine sin ser analizado de
fondo.

Acceder a los archivos y registros, obtener informacién veraz y la proteccion
de los datos personales ayudaran de manera directa a generar una mejor
comunicacién con la ciudadania; mejoraran la relacion en atencion a los intereses
ciudadanos y la capacidad de las instituciones para argumentar sus decisiones,
documentar sus acciones Yy justificar sus resultados.

Los servicios publicos son el eje de mayor impacto en la percepcion de la
ciudadania. Por ello resulta importante adoptar una carta de derechos de los
usuarios y de obligaciones de los prestadores para reiterar que es una
corresponsabilidad entre ciudadania y servidores publicos la mejora de estos
servicios. También lo es acceder en condiciones de igualdad a los servicios publicos
y a los servicios econémicos de interés general, para garantizar la no discriminacion
ni exclusion de ninguna persona. Por su parte, la aplicacion de politicas de
proteccion y defensa de consumidores y usuarios permitira disipar cualquier
percepcion de corrupcién, porque quién se sienta agredido u observe alguna accién
incorrecta pueda tener con quién acudir. La implementacion de medios telematicos
para la simplificacion de tramites disminuird de manera considerable los tiempos y
costos de operacion, incluso, puede apoyar a mitigar la percepcién de corrupcioén.
Contar con un sistema de indices de calidad de servicios publicos sera la base que
garantice una mejora progresiva en el goce de servicios publicos de calidad.

Bajo el supuesto hipotético de incumplimiento de alguno de sus
componentes, el reconocimiento del derecho a la buena administracion garantiza
un medio jurisdiccional a ejercer ante los tribunales para demandar la omisién de
cumplimiento. Se insiste en un caso hipotético porque ninguno de los componentes

del derecho a la buena administracién tendria justificante para su omision, lo que
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supone un nuevo disefo de los criterios que tome en consideracion el Poder Judicial
frente a los problemas publicos al establecer la delimitacion y efectos concretos del
derecho y alcance de las obligaciones.

Los tribunales constitucionales colombiano y sudafricano, por ejemplo, han
resuelto casos en los que, a partir de una situacion particular, se jurisdiccionaliza
una cuestion general y la sentencia se orienta a resolver un problema estructural,
esto es, se trata a la cuestion como un problema publico.®

Otro alcance no institucionalizado, pero de utilidad publica sera que, una vez
establecido su reconocimiento y sus componentes, podamos contar con elementos
suficientes para asumir el calificativo de buena administracion para los diversos
niveles de gobierno y, asi, evitar sélo la sujeciéon a una campafia mediatica e influir
en una percepcion colectiva. Mas bien, de lo que se trata es de asumir una
argumentacion por parte de los ciudadanos y los representantes de la
administracién publica.

Garantizar una buena administracion no debe estar sujeta a un querer o no
hacer, a una buena idea u ocurrencia de los titulares de la administracion o sus
equipos, el derecho, como una politica publica nos puede permitir aspirar a la
construccion de soluciones desde lo local y la suma de éstas nos dara un mejor
Estado.

Ill. 1l Obligaciones y funciones para su garantia.

La buena administracién ha evolucionado de manera interesante en el viejo
continente, pasando de ser un principio de soft law a transformarse en un derecho
estricto y una obligacion del Estado al quedar concebido en la Carta de los Derechos
Fundamentales de la Unidn Europea, ser reconocido como un derecho fundamental
en la Carta de Niza, asi como en lineamientos de diversas comunidades locales.

El panorama general latinoamericano muestra que los principios y derechos

que componen el derecho a una buena administracién se encuentran ampliamente

65 Xopa, Roldan. El derecho a la buena administracion en la CDMX una aproximacion conceptual. México,
2020. Consultado el 10 de junio: http://administracionpublica.cide.edu/el-derecho-a-la-buena-administracion-
en-la-cdmx-una-aproximacion-conceptual/
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reconocidos en las Constituciones. Sin embargo, este derecho no ha sido concebido
de la forma en que se encuentra consagrado en Europa y en los diversos
instrumentos internacionales que lo contemplan.¢®

Su reconocimiento puede generar un impacto transversal al ser un derecho
de los ciudadanos y una obligacién en los tres niveles de gobierno, en las
instituciones publicas y sus representes, porque provocaria una actuacién sistémica
de las instituciones publicas. Se convertiria en una forma imperante del servicio
publico.

El alcance de la buena administracion no se limitaria a los efectos en la
relacion entre ciudadania y gobierno en una sola dimensién, sino que es posible
pensar que se extienda a los tres niveles de gobierno. Esto permitiria evaluar su
impacto con los mismos elementos y metodologia, provocando una comparacion

positiva de las administraciones.

I11.11.I Consejo de transparencia y buen gobierno

Un impacto institucional importante es la generaciéon de marcos normativos que
originan instituciones progresistas y garantistas del buen gobierno. Como ejemplo
de ello podemos considerar la Ley 19/2013 (Espafia) que crea y regula el Consejo
de Transparencia y Buen Gobierno,®’ cuya finalidad es promover la transparencia
de la actividad publica, velar por el cumplimiento de las obligaciones de publicidad,
salvaguardar el ejercicio de derecho de acceso a la informacion publica y garantizar
la observancia de las disposiciones de buen gobierno.®

Entre las funciones mas trascendentes del Consejo se encuentran las
siguientes: asesorar y promover la elaboracién de borradores de recomendaciones,

de directrices y normas de desarrollo de buenas practicas en materia de

66 Linazasoro, Izaskun y Cornejo, Camilo, El derecho a una buena Administracion Publica en las
Constituciones a propdsito del debate constitucional chileno, Chile, Revista de Derecho Piiblico, Num. 93 p.62

67 Ley 19/2013 de Transparencia, Acceso a la Informacién Piiblica y Buen Gobierno, Espaiia, 2013, consultada
el 15 de noviembre: https://www.boe.es/buscar/act.php?id=BOE-A-2013-12887

68 Articulo 34 dela Ley 19/2013 de Transparencia, Acceso a la Informacién Publica y Buen Gobierno, Espaia,
2013. Consultada el 15 de noviembre de 2021: https://www.boe.es/buscar/act.php?id=BOE-A-2013-12887
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transparencia, acceso a la informacién publica y buen gobierno.®® En materia de

impugnaciones, la Ley considera una reclamacion potestativa y previa a la via

judicial de la que el Consejo conoce, sustituyendo los recursos administrativos.

En esta Ley se establecen también los Principios del Buen Gobierno:

Generales

Actuacion

1.° Actuaran con transparencia en la
gestion de los asuntos publicos, de
acuerdo con los principios de eficacia,
economia y eficiencia y con el objetivo
de satisfacer el interés general.

2.° Ejerceran sus funciones con
dedicacion al  servicio  publico,
absteniéndose de cualquier conducta
que sea contraria a estos principios.

3.° Respetaran el principio de
imparcialidad, de modo que mantengan
un criterio independiente y ajeno a todo
interés particular.

4.° Aseguraran un trato igual y sin
discriminaciones de ningun tipo en el
ejercicio de sus funciones.

5.° Actuaran con la diligencia debida
en el cumplimiento de sus obligaciones
y fomentaran la calidad en la prestacion
de servicios publicos.

6.° Mantendran una conducta digna
y trataran a los ciudadanos con
esmerada correccion.

7.° Asumiran la responsabilidad de
las decisiones y actuaciones propias y
de los organismos que dirigen, sin
perjuicio de otras que fueran exigibles
legalmente.

1.° Desempenaran su actividad con
plena dedicacién y con pleno respeto a
la normativa reguladora de las
incompatibilidades y los conflictos de
intereses.

2.° Guardaran la debida reserva
respecto a los hechos o informaciones
conocidos con motivo u ocasién del
ejercicio de sus competencias.

3.° Pondran en conocimiento de los
oérganos competentes cualquier
actuacion irregular de la cual tengan
conocimiento.

4.° Ejerceran los poderes que les
atribuye la normativa vigente con la
finalidad exclusiva para la que fueron
otorgados y evitaran toda accion que
pueda poner en riesgo el interés publico
o el patrimonio de las Administraciones.

5.° No se implicaran en situaciones,
actividades o intereses incompatibles
con sus funciones y se abstendran de
intervenir en los asuntos en que
concurra alguna causa que pueda
afectar a su obijetividad.

6.° No aceptaran para si regalos que
superen los usos habituales, sociales o
de cortesia, ni favores o servicios en
condiciones ventajosas que puedan
condicionar el desarrollo de sus

%9 Articulo 38 de la Ley 19/2013 de Transparencia, Acceso a la Informacién Puiblica y Buen Gobierno, Espaiia,
2013. Consultada el 12 de noviembre de 2021: https://www.boe.es/buscar/act.php?id=BOE-A-2013-12887
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funciones. En el caso de obsequios de
una mayor relevancia institucional se
procedera a su incorporacion al
patrimonio de la Administracién Publica
correspondiente.

7.° Desempenaran sus funciones
con transparencia.

8.° Gestionaran, protegeran vy
conservaran adecuadamente los
recursos publicos, que no podran ser
utilizados para actividades que no sean
las permitidas por la normativa que sea
de aplicacion.

9.° No se valdran de su posicion en
la Administracion para obtener ventajas
personales o materiales.

FUENTE: Elaboracién propia con datos de la Ley 19/2013

I11.11.11 Defensor del pueblo europeo

Conforme al Articulo 43 de la Carta de los Derechos Fundamentales de la Unién
Europea, se deben someter al Defensor del pueblo europeo los casos de mala
administracion en la actuacion de las instituciones, érganos u organismos de la
Union Europea. Para ello, esta autoridad puede llevar a cabo investigaciones por
iniciativa propia siempre que encuentre motivos y, en particular, en casos reiterados,
sistémicos o especialmente graves de mala administracion.”

De acuerdo con el Articulo 1 del Reglamento 2021/1163 del Parlamento, su
funcion principal es contribuir a descubrir casos de mala administracién en la
actuacion de las instituciones, érganos y organismos de la Unidn, con exclusion del
Tribunal de Justicia de la Unién Europea en el ejercicio de sus funciones

jurisdiccionales.

70 REGLAMENTO (UE, Euratom) 2021/1163 DEL PARLAMENTO EUROPEO de 24 de junio de 2021 por
el que se fijan el Estatuto y las condiciones generales de ejercicio de las funciones del Defensor del pueblo.
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lILILIII Etica publica

La Ley 7/2007 del Estatuto Basico del Empleado Publico establece, en su
exposicidon de motivos, los principios generales aplicables al conjunto de las
relaciones de empleo publico. Empieza por el de servicio a los ciudadanos y al
interés general, ya que la finalidad primordial de cualquier reforma en esta materia
debe ser mejorar la calidad de los servicios que el ciudadano recibe de la
Administracion. El objetivo es que las Administraciones y entidades publicas
cuenten con los factores organizativos que les permitan satisfacer el derecho de los
ciudadanos a una buena administracién, para contribuir al desarrollo econdémico y
social.”!

El Defensor del ciudadano, Francisco Gutiérrez Rodriguez, sefala los
siguiente: “Los cddigos de conductas, contienen las normas a las que deben
ajustarse las autoridades y agentes publicos en el desempefio de sus funciones,
adquiriendo una connotacién ética. Estos cdédigos de conductas, que surgen
paralelamente al propio derecho a una buena administracion, vienen a representar
la plasmacion de los valores, principios y derechos que confluyen en el mismo, a los
que el codigo traduce en un listado ordenado y sistematizado de actitudes y

comportamientos que la ciudadania espera de los actores publicos.

I11.11.1V Tecnologias de informacion

Los considerandos de la Ley 11/2007 del Acceso Electronico de los Ciudadanos a
los Servicios Publicos, sefalaban que una Administracion a la altura de los tiempos
en que actua tiene que acompanar y promover, en beneficio de los ciudadanos, el

uso de las comunicaciones electronicas. Al servicio del ciudadano, la Administracion

7 Ley 7/2007 del Estatuto Basico del Empleado Publico, Espafia, 2007. Consultado el 20 de noviembre del
2021: https://www .boe.es/buscar/doc.php?id=BOE-A-2007-7788
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queda obligada a transformarse en una administracion electrénica regida por el
principio de eficacia.”

Como se observa, se puede generar una mejor progresividad en los marcos
normativos, estructuras funcionales y organizadas, garantes de los derechos de la
ciudadania. De manera interna esto impactaria en la planeacién de la
administracion, desarrollo institucional, cumplimiento de obligaciones, servicios
publicos de calidad; al tiempo que se aportarian factores de valor a la planeacion de
las acciones, focalizacion en los planes de desarrollo, los ingresos a obtener, la
distribucion de los recursos publicos, evaluacion y redistribucion de los recursos con
base en los resultados obtenidos. También se obligaria a las instituciones a velar
por una buena administracién, generar mecanismos de coordinacién
interinstitucionales, de coparticipacion, de cocreacion de herramientas o
procedimientos que generen productos o servicios de mejor calidad, cuya utilidad
se refleje en el incremento de ingresos, ahorros o extincion de gasto de los recursos
publicos.

De forma externa se generaria un mecanismo de control del poder publico o
la construccion de mayor poder publico frente a la ciudadania a través de legitimidad
y confianza hacia las instituciones publicas y quienes las representan. El control de
las funciones también puede mejorar considerando un mecanismo general de
evaluacion conforme a los elementos de la buena administracion, evaluacién que
se puede realizar in situ o ex situ por los 6rganos internos de control, por auditores
externos o mediante comités de participacion ciudadana.

Los beneficios para la ciudadania pueden tener un impacto personal o
colectivo, de manera directa en la prestacion de un servicio o acudiendo a los
tribunales cuya resolucion sea de observancia obligatoria. Su reconocimiento como
un derecho humano no sélo genera una obligacién de respeto, sino también una
obligacion de garantia, pues se contemplan mecanismos para su exigencia incluso

ante el poder judicial.

72 Norma derogada, a partir del 2 de octubr del 2016. Se coloca como un antecedente de los posibles impactos
del derecho a la buena administracion.
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La cuestion juridica de la buena administracion no involucra si no
preocupacion por la calidad en la organizacion y en el funcionamiento
administrativo. Pretendiendo ser motor de impulso y medida también de la busqueda
de esos estandares de calidad en la actuacion, de los procederes de la
Administracion Publica, para el cumplimiento pleno y cabal de los fines
administrativos. 7

La recepcion de una buena Administracién en materia constitucional puede
ayudar a solucionar conflictos judiciales y superar la confianza en las instituciones
que, al descansar sobre su comprension, debiesen ser mas abiertas al ciudadano,
quien las puede percibir de forma mas cercana como ejercicio de sus derechos
constitucionales.”

Es pues el derecho a la buena administracion un tema no sélo de reflexiéon
para la funcién que hasta hoy han desempefado el poder ejecutivo, el legislativo y

judicial sino también para el rol que ha ejercido la ciudadania.

I.111 EI reconocimiento del derecho a la buena administracion publica en la
Constitucion estatal

En nuestro pais, la diversa normatividad juridica ha considerado gran parte de sus
reformas con la visidon de contar con una buena administracion publica. A pesar de
ello, no se cuenta con una definicion de la misma, sus elementos, las formas de
evaluacion, alcances, responsables de garantizarla y las responsabilidades. Aquél
se ha construido especificando posibles elementos en forma particular, aislada,
fragmentada.

Juli Ponce Solé (2017) ha sefalado que el Convenio Europeo de Derechos
Humanos, de 1950, no recoge entre sus articulos ninguna mencion expresa a la
buena gobernanza, el buen gobierno o la buena administraciéon. Sin embargo, ello

no ha sido obstaculo para que el Tribunal Europeo de Derechos Humanos, en

3 Matilla, Andry, Buena Administracion Como Nocion Juridica y la Carta Iberoamericana de los Derechos
y Deberes del Ciudadano en Relacion con la Administracion Publica, Revista Iberoamericana de Gobierno,
Numero 16, Cuba.

74 Op. cit.
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diversas sentencias, incorpore estas ideas y las conecte con el control de las
autoridades publicas bajo el Convenio.”

Para Camilo Cornejo Martinez, su reconocimiento tiene elementos
importantes, que recuperamos a continuacion. Como concepto juridico abierto
resulta de utilidad y como herramienta adaptativa propicia el establecimiento de un
nuevo sistema y un estandar de control de la discrecionalidad. También es un
derecho que permite estructurar un nuevo entendimiento de la administracion
publica, toda vez que el ciudadano tendria un derecho fundamental, que supera una
vision soberana de ésta y sus potestades sobre las personas. Entonces, la
participacion ciudadana se muestra como un elemento relevante a la hora de
recuperar la confianza en las instituciones publicas porque permite ampliar el
sistema de legitimacion activa para recurrir a los tribunales de justicia frente a
actuaciones de una mala administracion; acerca la posibilidad de contar con otros
tipos de érganos de control como el ombudsman o defensor del pueblo. El derecho
a la buena administracién finalmente, permite el desarrollo y la actualizacion del
aparato gubernamental de acuerdo con el desarrollo tecnoldgico y cientifico.”®

La Constitucion federal y 31 locales no otorgan el derecho a los ciudadanos
de exigir una buena administracion, sino que describen facultades, obligaciones y
restricciones para los poderes publicos; ademas, reconocen los derechos de los
ciudadanos, lo que para los ius naturalistas podria ser suficiente, no asi para los ius
positivistas. A esta ultima corriente se apega la actuacién de las instituciones
publicas y a la que se sujeta la interpretacion del Poder Judicial, dejando a los
organos del Estado la decisién de lo que debe hacer una buena administracion y lo
que no, incluso la interpretacion de lo que es el bienestar colectivo y sus formas de
participacion.

El reconocimiento del derecho a la buena administracion generara su
reconocimiento en la Constitucién y, en consecuencia, un nuevo contrato social

entre el Estado y su ciudadania, basado en el bienestar colectivo de ciudadanos

7S Un ejemplo, es la sentencia del Tribunal Europeo de Derechos Humanos en el caso Oneryildiz contra
Turquia, de 30 de noviembre de 2004.

76 op. cit.
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conscientes de la responsabilidad de su participacién con las instituciones, asi como
servidores publicos capaces de direccionar su actuar para resolver los problemas y
carencias de la colectividad, no en sus consideraciones o en ellos mismos.

El referido derecho implica considerar directamente en el proceso de diseio,
ejecucion y seguimiento de politicas publicas a sus ciudadanos, asimismo
garantizar un uso transparente del gasto publico para que los ciudadanos conozcan
por qué y quiénes aportan, cuanto se capta, por qué y en qué se destinan los
recursos y el impacto de estos en la colectividad.

La implementacién de las tecnologias de la informacion ayudara a este nuevo
modo de relacién porque la corrupcion solo puede nacer cuando existe contacto
entre humanos. Los procesos tecnoldgicos tienden a contraer periodos de
respuesta, tramite o gestiéon. En diversos procesos se tienen respuestas casi de
manera inmediata y esto auxiliara a la ciudadania en la gestidén de sus necesidades,
mientras que a las instituciones en la proximidad y prontitud de respuestas. Para los
servidores publicos, los procesos automatizados disminuyen la carga laboral para
focalizarse en labores de mayor trascendencia. Con el crecimiento del
involucramiento de la sociedad con las redes sociales, podemos considerar que las
maneras de comunicar las acciones y resultados de un gobierno seran evaluadas,
en gran medida, por la calidad, temporalidad e importancia de la informacion que se
dirija a la ciudadania. Sera posible generar una gestion publica sdélida, incluyente,
basada en el mérito, con procesos publicos, con participacién ciudadana, abierta,
sujeta al escrutinio y evaluacion, con servidores publicos comprometidas con su
trabajo, con la visién de generar un bienestar colectivo.

Puede decirse que los ciudadanos son titulares del derecho fundamental a la
buena Administracion Publica, que consiste en que los asuntos de naturaleza
publica sean tratados con equidad, justicia, objetividad e imparcialidad, siendo

resueltos en plazo razonable al servicio de la dignidad humana.”” Su reconocimiento

77 Articulo 25 de la Carta Iberoamericana de los Derechos y Deberes del Ciudadano en Relacién con la
Administracion. Centro Latinoamericano de Administracién para el Desarrollo 2013, consultado el 20 de mayo
del 2021, disponible en
https://intercoonecta.aecid.es/Documentos%20de %201a%20comunidad/Carta_%20Derechos%20y%20Debere
$%?20Ciudadano.pdf
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implica no sélo la integracion de estos principios a la Constitucion, sino una visién
preponderante en el proceso parlamentario, no sélo para el reconocimiento de los
derechos sino para la construccion de métodos para su evaluacion. Asi sera posible
generar un concepto de buena administracion publica como un derecho de la
ciudadania y un deber del Estado. Se abre una nueva etapa a la gobernanza, no
por proactividad o simplemente buenos deseos, sino por cumplimiento de un deber
para con la ciudadania.

El derecho a la buena administraciéon conforma una especie de derecho-
garantia o derecho instrumental,’® que propicia la defensa de otros derechos. Se
trata de un derecho superior que, en su desempaque, nos permite aspirar a
garantizar otros derechos. Su reconocimiento en la ley supone un avance
importante.

Los componentes del derecho a la buena administracion, como se ha
revisado, son principios y derechos consagrados en diversos instrumentos juridicos
mexicanos, cuya implementacion y evaluacion de manera fragmentada ha generado
poco impacto en la percepcion ciudadana. A través de éste, los ciudadanos podrian
vigilar, evaluar y fiscalizar con mas criterio la capacidad de las instituciones publicas
y sus representantes. Asi se contribuiria a fortalecer su participacion democratica,
expondria la eficiencia y eficacia del Estado, mejoraria los niveles de percepcion de
corrupcion y confianza publica, lo que podria impactar en el crecimiento y desarrollo
econdmico y social.

En consideraciéon del aleman Siegfried Magiera, una primera definicion de
buena administracion se puede obtener diferenciando esta de una deficiente
administracion.” Bajo la premisa principal de que la buena administracién es un

derecho de los ciudadanos que debe garantizarse por parte del Estado y de que los

78 Tomas, Beatriz, El Derecho Fundamental a una Buena Administracion, 1. ed. - Madrid: Instituto Nacional
de Administracion Puiblica, 2004, p. 42.

7 Magiera, Siegfried, “El derecho a una buena administracién en la Unién Europea”, texto traducido por Mario
Kolling, y revisado con la colaboracién de Maria Jesis Montoro, contribucién basada en el comentario del autor
al art. 41 de la Carta de los Derechos Fundamentales de la UE, en: Meyer, Jiirgen, (ed.), Charta der Grundrechte
der Europidischen Union, Baden-Baden NomosKommentar, 2011, 3 Edicién, pp. 518-528. Disponible en
http://eapc.gencat.cat/web/.content’/home/publicacions/col_leccio_materials/26_les_administracions_en_p
erspectiva_europea/8_magiera/08-magiera_tradcast.pdf.
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efectos negativos de una mala administracion deben repararse, la responsabilidad
de eliminar en lo posible los elementos que causen una mala administracion
incumbe al Estado.

Infortunio histérico es que una obligacion sin sancion o responsabilidad
provoque incumplimiento, con lo que el derecho a la buena administracion quedaria
privado de sentido si no acarrea un deber para la administracion de reparar los
resultados de la mala administracion.

El reconocimiento de los componentes de este derecho de manera conjunta,
asi como la obligacion de su evaluacién, implican no sélo un derecho mas para las
personas, sino su inclusion en un régimen sancionador al que se encuentran sujetos
todos los servidores publicos por accion u omision.

Una de las funciones esenciales del reconocimiento del derecho a la buena
administracion seria aportar elementos que nos permitan responder a una exigencia
politica, a un planteamiento publico de calificar de buena o mala administracion a
un periodo de gestion con elementos que puedan hacerse exigibles o evaluables
bajo la misma vision. Por ello es necesario darle una eficacia superior, de caracter
constitucional, que garantice el respeto, exigibilidad, y tutela.

Hasta hoy, la visién de la administracion publica se ha considerado como una
actividad libre de interpretar para el Poder Ejecutivo o quien lo representa, como
una funcién no como un deber o un derecho de la ciudadania. Hay que considerar,
no obstante, que el orden juridico tiene como fundamento basico el equilibrio entre
los poderes estatales, lo que implica legislar, con base en un interés colectivo,
respecto de la administracién de los recursos, la ejecucidén de programas y acciones,
asi como de los limites objetivos e imparciales al poder. Esto, través de los medios
de defensa a disposicion de las personas —como el juicio de amparo— y las
instituciones —accidén y controversia constitucionales, entre otras-.

Por lo expuesto, se considera que el reconocimiento de este derecho podria

considerarse de la siguiente manera:

Toda persona tiene derecho a la buena administracion publica a través de un

gobierno abierto, honesto, transparente, profesional, eficaz, eficiente,
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austero, incluyente y resiliente que procure el interés publico y combata la
corrupcion. El Estado garantizara este derecho mediante la planeacion de
acciones, la asignacion de recursos, el informe de actividades y evaluacion
de resultados de forma anual, considerando la promocién de la participacion
ciudadana, la efectiva imparticiéon de justicia, el acceso a la informacién
publica y otorgando servicios publicos de calidad. La ley definira las bases,
mecanismos para su cumplimiento y evaluacion. Las autoridades
conformaran un sistema de indices basado en criterios técnicos y acorde a

los componentes y principios sefialados en el presente articulo.

Los derechos fundamentales estan intimamente vinculados con la
Constitucion. Su reconocimiento no estriba solamente en su consideracion en un
marco normativo, sino en el establecimiento de los medios para garantizar su
cumplimiento, asi como la obligacién de informar sobre sus avances y el mecanismo
de evaluacion para su seguimiento. En particular, el reconocimiento del derecho a
la buena administracion implicaria que toda persona tendria derecho el derecho de
acudir a los Tribunales de Justicia Administrativa para exigir un gobierno o la

reparacion del dano por una mala administracion.

I11.1V Metodologia para su evaluacion

Cuando el Estado dirige la planeacién de sus programas hacia el respeto de los
derechos humanos, la politica publica que se implementa da cabida a las libertades
individuales y colectivas. Los derechos humanos son indispensables en la
formacion y permanencia del Estado, al ser condicién fundamental para alcanzar el
bienestar general que es objetivo base de la administracion publica.

Garantizar los derechos de los ciudadanos es el instrumento que tienen las
instituciones publicas y sus representantes para construir un nivel de legitimidad
que se transforme en confianza. En ello podria radicar la vision del Estado para
desarrollar politicas publicas que garanticen los derechos de los ciudadanos,
difundirlos e informar los mecanismos para exigirlos. Asi se podria construir un nivel

de legitimidad que genere mayor participacién ciudadana mediante el acceso a la
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informacion, a la justicia y a mejores servicios publicos cuya garantia sera
inversamente proporcional al nivel de confianza a las instituciones.

Al Poder Ejecutivo le corresponde estimar los ingresos y planear los egresos
para el cumplimiento de los objetivos y metas establecidos en el Plan Nacional
Desarrollo; al Poder Legislativo, examinar, discutir y aprobar la Ley de Ingresos y el
Presupuesto de Egresos de acuerdo con la normatividad vigente; otra funcion de
relevancia es la de designar o ratificar a los servidores publicos, con el fin de atender
las necesidades y proveer los servicios publicos que demanda la sociedad. Estas
son funciones y actividades que pueden desarrollarse con un nuevo enfoque basado
en el derecho a la buena administracién, creando anexos transversales que
garanticen la distribucion de los recursos para garantizar los componentes de este
derecho y la vigilancia de su cumplimiento.

Un proceso de evaluacién interno que también es obligacion del Estado
desarrollar se refiere a los indicadores relacionados con el derecho a la buena
administracion, los cuales seran creados conforme a una metodologia que pretenda
dotar de elementos a la ciudadania para evaluar el cumplimiento y de las
deficiencias de la administracion publica.

El Estado sujeta su actuacién a la légica de la politica publica que se ha
planteado, con el objeto de optimizar su funcién. Esto a pesar de que, como ya se
ha estudiado en el capitulo anterior, la informaciéon no cuente con los elementos
cualitativos o cuantitativos suficientes para emitir una evaluaciéon por parte de la
ciudadania a la cual se debe. Para este propdsito no es solo necesario crear un
proceso cientifico, racional y matematico complejo, sino que también se debe
atender a su dimensién de pragmatismo, sencillez y ciudadanizacion que nos
permita conocer la evolucion histérica de los resultados, las decisiones y
condiciones bajo las cuales se generaron y la posibilidad de participar en las tomas
de decisiones futuras.

De acuerdo con la Ley de Planeacion, las Secretarias de Estado informaran
sobre el avance y grado de cumplimiento de los objetivos y prioridades fijados en la

planeacién nacional, asi como de los resultados de sus acciones en el marco de su
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competencia.®® Esto también se establece en las leyes locales y se traslada al
ambito municipal mediante el informe que sobre los asuntos municipales debe rendir
el Presidente en sesion solemne. Asi, corresponde al Titular del Poder Ejecutivo
presentar, por escrito y de manera anual, al Poder Legislativo un informe sobre el
estado que guarda la Administracion Publica del Estado®! denominado Informe de
Gobierno.

Para evaluar la gestion del Poder Ejecutivo debemos Considerar que los
componentes del derecho a la Buena Administracion se pueden agrupar de la

siguiente manera:

Eje Acciones

Participacion e Participar en las decisiones que les afecten.

ciudadana. e Acceder en condiciones de igualdad a los empleos
publicos.

e Formular quejas sobre el funcionamiento de los
servicios publicos.

e Derecho al uso de lenguas oficiales y a recibir
respuesta en la misma lengua utilizada.

e Participar de forma individual, o colectiva, en la vida
politica, econdémica, cultural y social.

e Derecho de asociacion.

Imparticién de e Tratar los asuntos de manera transparente, objetiva e

Justicia: imparcial.

¢ Resoluciones en un plazo razonable.

e Redaccién de normas, acuerdos y actos con sencillez
y claridad.

e Atencién a las victimas y el acceso a la justicia
gratuita.

e Garantizar derechos procesales (CDMX).

e Tribunal de Justicia Administrativa (CDMX).

80 Diario Oficial de la Federacion, Ley de Planeacion, articulo 8; México, 1983, consultada el 10 de noviembre
del 2021 en http://www .diputados.gob.mx/LeyesBiblio/pdf/59_160218.pdf

81 Articulo 43 Constitucién Politica del Estado Libre y Soberano de Oaxaca. México, 1922, consultada el 10
de noviembre del 2021 en
https://www .congresooaxaca.gob.mx/docs64.congresooaxaca.gob.mx/documents/legislacion_estatals/Constit
ucion_Politica_del_Estado_Libre_y_Soberano_de_Oaxaca_(Dto_ref 2679_aprob_LXIV_Legis_1_sep_2021
_PO_41_4a_secc_9_oct_2021).166e.pdf

88



Acceso a la e Acceder a los archivos y registros.
informacion: e Obtener informacion veraz.
e Proteccion de los datos personales.

Servicios e Adoptar una carta de derechos de los usuarios y de

Publicos: obligaciones de los prestadores.

e Acceder en condiciones de igualdad a los servicios
publicos y a los servicios econdmicos de interés
general.

e Aplicacion de politicas de proteccion y defensa de
consumidores y usuarios.

e Medios telematicos para la simplificacion de tramites

e Gozar de servicios publicos de calidad.

e Sistema de indices de calidad de servicios publicos
(CDMX).

Fuente: Elaboracién Propia con base en los textos consultados y aqui citados.

Una primera ponderacion puede ser realizada considerando los ejes del
derecho a la buena administracion y si estos se encuentran considerados en el Plan
de Desarrollo 2016-2022 del Gobierno del Estado de Oaxaca:

Eje: Plan de Desarrollo

Participacion X

ciudadana.

Imparticion -
de Justicia:
Acceso a la -
informacion:
Servicios -
Publicos:

Fuente: Elaboraciéon propia con datos del Plan de Desarrollo 2016-2022
del Gobierno del Estado de Oaxaca

De esto se pueden extraer las siguientes consecuencias:

e Se reconoce a la participacién ciudadana como base de la gobernanza. Se

afirma que la construccion y el cambio en Oaxaca, ademas de la
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transformaciéon de las instituciones y el ejercicio de la gobernanza, debe
sustentarse en la participacion social organizada, imparcial, respetuosa del
marco legal que nos rige y ordena; también en la consolidacion de
ciudadanas y ciudadanos llamados a transformar la realidad de sus familias
y comunidades, de su estrecha cooperacion y voluntad por alcanzar un
desarrollo sustentable, incluyente y justo.

e No se cuenta con un eje de imparticion de justicia, pero se considera en
diversas lineas de accion.

e No se cuenta con un eje de acceso a la informacion, pero se considera como
un objetivo; se tiene un eje denominado “Oaxaca moderno y transparente”.

e No se cuenta con un eje de servicios publicos, pero se considera en

estrategias y lineas de accidn la mejora de lo servicios publicos.

Una segunda ponderacion es si le fueron asignados recursos publicos para

garantizar su cumplimiento en el Presupuesto de Egresos:

Eje: Presupuesto de
Egresos 2020

Participacion X

ciudadana.

Imparticion X

de Justicia:

Acceso a la X

informacion:

Servicios X

Publicos:

Fuente: Elaboracion propia con datos del Presupuesto de Egresos 2020
del Gobierno del Estado de Oaxaca.

La asignacién de recursos dentro del Presupuesto de Egresos corresponde

a los siguientes ejes:
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e Acorde con la clasificacion funcional, homologada a las disposiciones
emitidas a nivel nacional por el Consejo Nacional de Armonizacién Contable,
a la imparticion de Justicia le fueron asignados $1,014,823,605.61

e Conforme a la clasificacion funcional, homologada a las disposiciones
emitidas a nivel nacional por el Consejo Nacional de Armonizacién Contable,
al acceso a la informacién publica gubernamental le asignaron
$69,390,751.42, y al Instituto de Acceso a la Informacién Publica y Proteccion
de Datos Personales $28,212,990.00

e De acuerdo con la clasificacién de Programas Presupuestarios, de acuerdo
con las disposiciones emitidas por el Consejo Nacional de Armonizacion
Contable, a la Prestacion de Servicios Publicos le asignaron recursos por $
48,552,162,358.38.

El eje de participacion ciudadana no esta considerado dentro del
Presupuesto de egresos. Sin embargo, de acuerdo con la fraccién XXVII del Articulo
82 de la Ley de Fiscalizacién Superior y Rendicion de Cuentas para el Estado de
Oaxaca, el Organo Superior de Fiscalizacion del Estado De Oaxaca tiene la funcién
de establecer los mecanismos necesarios para fortalecer la participacion ciudadana
en la rendicion de cuentas de las entidades sujetas a fiscalizacion.

En consideracion al inciso 1 del Articulo 9 de la Ley de Instituciones y
Procedimientos Electorales del Estado de Oaxaca, al Instituto Estatal Electoral y de
Participacion Ciudadana le corresponde la construccion de ciudadania, la
promocion de la participacion ciudadana y el ejercicio de los derechos politico
electorales.

Se observa que no esta descrito de manera exacta en el presupuesto de
egresos, pero si se les asignan recursos a las instituciones encargadas de procurar
y fortalecer la participacion ciudadana. Por ello se consideran para la evaluacion los

siguientes elementos:
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e Allnstituto Estatal Electoral y de Participacion Ciudadana le fueron asignados
$219,011,353.42 para el ejercicio 2020; y al Organo Superior de Fiscalizacién
del Estado De Oaxaca, $102,867,706.00.

Eje: Monto Asignado
Participacion ciudadana. $321,879,059.42
Imparticién de Justicia: $1,014,823,605.61

Acceso a la informacion: $97,603,741.42
Servicios Publicos: $ 48,552,162,358.38
TOTAL $49,986,468,764.83
PRESUPUESTADO:

Fuente: Elaboracion propia con datos del Presupuesto de Egresos 2020
del Gobierno del Estado de Oaxaca.

La tercera ponderacion puede realizarse valorando si se reportaron acciones

y se evaluaron los resultados en el Informe de Gobierno:

Eje: 4° Informe de

Gobierno

Participacion
ciudadana.
Imparticion X
de Justicia:
Acceso a la X
informacion:
Servicios
Publicos:

Fuente: Elaboracion propia con datos del 4° Informe de Gobierno del Estado de Oaxaca.

A partir de la evaluacién de la estructura del Informe podemos establecer que

no contiene los elementos del derecho a la buena administracion. Sin embargo, de
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la lectura del informe se reportan acciones ejecutadas por instituciones publicas que
impactan en los ejes.®
En atencidn a las tres ponderaciones anteriores podemos realizar el siguiente

concentrado:

Derecho a la Se encuentra considerado en:

Buena

Administracion.

Eje: Plan de Desarrollo | Presupuesto de Informe de Gobierno
Egresos

Participacion X X _

ciudadana.

Imparticién de - X X

Justicia:

Acceso a la - X X

informacioén:

Servicios - X _

Publicos:

Fuente: Elaboraciéon propia con datos del Plan de Desarrollo 2016-2022, Presupuesto de

Egresos 2020 y el 4° Informe de Gobierno del Estado de Oaxaca.

Lo expuesto podria ser una primera consideracion para la evaluacion de los
componentes del derecho a la buena administracién, alcanzado su reconocimiento
o su implementacion en los documentos de planeacion, presupuesto e informe. Asi
podriamos considerar la evaluacion de las 21 acciones que componen los ejes para,
con ello, tener un panorama mas amplio de la funcién gubernamental.

A partir de lo aqui expuesto podemos considerar las siguientes conclusiones:

82 para una mejor consideracion de lo expuesto, se puede revisar el Capitulo II de la presente investigacion.
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Los documentos rectores de la actuacion de la administracién publica no
son homogéneos.

A pesar de no estar considerados en el Plan de Desarrollo estatal, por una
armonizacion de la informacion financiera los ejes del derecho a la buena
administracion se encuentran considerados en el Presupuesto de
Egresos.

Aunque no estan consideradas en el Plan de Desarrollo estatal se le
pueden asignar recursos a acciones o ejes de relevancia publica.

A pesar de que se les asignan recursos publicos a ciertas actividades por
mandato de ley, no se esta obligado a considerar la informacion de las
acciones y sus resultados en el informe de gobierno.

El informe de Gobierno no mantiene la misma estructura del Plan de
Desarrollo estatal ni con el Presupuesto de Egresos.

En el informe del Gobierno del Estado se dan a conocer las acciones que
con mayor o menor impacto informa el titular del Poder Ejecutivo Estatal y
ante los cuales los ciudadanos, los sectores especializados y la opinion
publica emiten su evaluacién de buen o mal gobierno.

El informe de Gobierno no cuenta con indicadores cuantitativos ni
cualitativos que permitan verificar los avances o retrocesos que se
mencionan.

Ante la falta de claridad en el marco juridico, el Gobierno del Estado no
estd obligado a realizar acciones que garanticen una buena
administracion, pero tampoco esta impedido para asignarles recursos.

No se tiene la obligacion de informar las acciones realizadas con la misma
estructura con la que se asignan los recursos.

No existe una vinculacién directa entre la aprobacion del Plan de
Desarrollo estatal y su estricta ejecucion, la asignacién de recursos y el
informe de sus resultados.

Dentro del Presupuesto de Egresos es posible crear un anexo transversal
que cuantifique los recursos asignados a los programas, acciones e

instituciones que garanticen una buena administracion.
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e El Gobierno del Estado de Oaxaca no garantiza una buena administracién
a las y los Oaxaquefos porque no estan considerados sus componentes
dentro del Plan de Desarrollo que contiene los programas y acciones a
ejecutar durante su administracion.

e El Gobierno del Estado de Oaxaca puede ser calificado como un mal
gobierno en lo que se refiere a la buena administracion publica y derechos

asociados.

Como se puede observar, lejos se esta de que el derecho a la buena
administracion sea tutelado en Oaxaca. Esto nos plantea la exigencia o limite del
principio de progresividad, asi como también una conciencia critica sobre la
responsabilidad de los poderes publicos, pero también de la actuacion pasiva,
tolerante, de la ciudadania.

El derecho a la buena administracion no es un fin en si mismo sino el medio
por el cual ciudadania y gobierno se consideran cocreadores de las posibles
alternativas para los problemas publicos. Para ello es necesario su reconocimiento
porque sin éste solo es invocable, pero no exigible, y queda a la consideracion de
los servidores publicos su respeto y garantia.

El fin de la administracién publica es el bienestar colectivo mediante el
ejercicio de una buena administracién, pero sin la definicidn de sus componentes
no es posible garantizarlo. Su reconocimiento no supondria ningun impedimento por
parte del Estado. Sin embargo, durante la realizacion de la presente investigacion
se encontraron iniciativas presentada en el Congreso de la Union®? y en el Congreso
del Estado de Oaxaca®! que no habian sido discutidas. Si los ciudadanos no
tenemos el derecho a una buena administracion publica, entonces las obligaciones

del Estado no resultan claras ni exigibles.

83 Esparza, Frida, Iniciativa que adiciona el articulo 40. de la Constitucién Politica de los Estados Unidos
Mexicanos, consultada el 10 de noviembre del 2021 en
http://sil.gobernacion.gob.mx/Archivos/Documentos/2020/03/asun_4020264_20200318_1584563252.pdf

84 Antonio, Carol, Iniciativa para garantizar un buen gobierno, consultada el 5 de noviembre del 2021 en
https://e-oaxaca.com/nota/2017-07-19/congreso/propone-prd-iniciativa-para-garantizar-derecho-de-los-
ciudadanos-un-buen

95



Conclusion

El control del poder publico suele ser la visiébn bajo la cual se construyen los
mecanismos que pretenden mejorar los niveles de confianza hacia las instituciones
publicas y la percepcién de corrupcién de los ciudadanos. Es posible plantear una
nueva vision sobre estos mecanismos y considerar que pueden ser componentes
que construyan un nuevo poder publico.

Las instituciones publicas y quienes les representan deben considerar que
su existencia obedece a la ciudadania, para tutelar, respetar, garantizar o resarcir
sus derechos; estos no existen por ocurrencia o compromiso, son para y de las
personas. El derecho a la buena administracion puede generarse a raiz de una
reforma legislativa, pero también puede garantizarse incluyendo los ejes que lo
componene en los documentos rectores de planeacion de las actividades
gubernamentales; también en la asignacion de recursos publicos para el desarrollo
de las actividades aprobadas y en el informe de actividades que se rinda ante los
Poderes del Estado o la ciudadania. Todo lo anterior sin que medie obligacién legal,
es decir, s6lo como una consideracion de la esencia de la propia administracion,
como un deber moral con la ciudadania a la que se deben.

La implementacion de este tipo de acciones supondria un impacto en la
construccion de una mejora de la vision de la gestion publica; un ejercicio no solo
discursivo sino congrunte entre los compromisos de campafa y la realidad
institucional. No se trata de influenciar, controlar las decisiones o generar un
monopolio de la sujecion a la ley para ejercer un control sobre el comportamiento
del Estado, sino de generar con la sociedad la accion del Estado para garantizar
sus derechos y consolidar sus instituciones. Tampoco es el control, la intromisién o
exhibicién de los servidores publicos, sino es la generacion de mecanismos de
garantia para la ciudadania de una administracion publica consolidada y acorde a
una misma vision gubernamental. En el largo plazo, el propdsito es evitar la
fragmentacion institucional, la dispersion de acciones y recursos.

Con la visién de garantizar los ejes del derecho a la buena administracién

sefalados en esta investigacion de Maestria —participacién ciudadana, imparticion
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de justicia, acceso a la informacion y servicios publicos— se puede aspirar a que las
personas y poblaciones que histéricamente han sido olvidadas o excluidas
participen dentro de las decisiones publicas. El incremento de la participacion en los
asuntos publicos provocara que los controles internos y externos como la
fiscalizacion superior se focalicen principalmente en la evaluacion al desempefio
para emitir recomendaciones de mejora y no de sancion.

Como una politica publica asociada y derivada del derecho, la buena
administracion puede ser un medio que permita la construccién de mecanismos que
impulsen la consolidacion de las instituciones publicas. La idea de que nuevos
derechos implican directamente la adjudicacion de nuevas obligaciones para las
instituciones, en este caso, es errada porque el fin de la administracién publica y el
del derecho a la buena administracion es el mismo: alcanzar el bienestar colectivo.

Asi, se plantea un nuevo enfoque sobre la participacion ciudadana de
mecanismo de control a uno de construccién del poder publico basado en la solidez
de sus instituciones cocreadas con la ciudadania. El esquema general es el

siguiente:

Control del Poder -
Participacion Ciudadana

Mayor Poder Publico -

Instituciones Sélidas

Poder Pblico - Falta de
Credibilidad, Percepcion de
Corrupcién

Construccién del Poder -
Participacién Ciudadana

Fuente: Elaboracién Propia.

Debo senalar que, durante el periodo de investigacion, algunos avances
parciales fueron expuesto en diferentes espacios académicos. Asi, y después de la
la contienda electoral de 2021, se han tenido reuniones con autoridades municipales
electas y ante representantes del Poder Legislativo local en Oaxaca. Estos
ejercicios han permitido reflexionar sobre la visidn que los servidores publicos tienen

respecto de su rol como autoridad o representante popular frente al derecho a la
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buena administracién. ; Cémo se enriquecié esta investigacion de Maestria a partir
de estos procesos de dialogo? A continuacién rescato algunas lineas generales.

Es deber de la administracién publica garantizar una buena administracion,
pero si esto no ha sido posible se debe considerar que lo hecho hasta hoy requiere
de una nueva vision institucional que fusione a las instituciones publicas en un
mismo objetivo. Existe una coincidencia en que los esfuerzos deben estar
focalizados en generar una buena administracion o un buen gobierno, sélo que no
se tiene claridad en sus componentes y los que se consideran no tienen un
argumento solido; se trata mas bien de pretensiones de lo que se cree es un buen
gobierno o una buena administracién.

Entonces, impera la necesidad de difundir este derecho al buen gobierno, sus
componentes y acciones entre la ciudadania, los tomadores de decisiones y las
unidades académicas. Para los ciudadanos es importante porque, sin el
conocimiento de sus derechos, no puede construirse su exigencia. Para los
tomadores de decisiones, porque su objetivo es garantizar una buena
administracion publica, pero sin el conocimiento de los ejes y acciones para
garantizarla.

La falta de apertura institucional también puede generarse por una falta de
confianza de las instituciones hacia los ciudadanos porque se desconoce el alcance
de la participacion ciudadana, la calidad de ésta o su uso para un beneficio politico,
de grupo o personal. Es necesaria la organizacién de la ciudadania para participar
en la toma de decisiones, pero para que la participacion sea efectiva también debe
considerarse la mejora de esta participacion.

La implementacién del derecho a la buena administracion no se basa sélo en
su reconocimiento o la descripcion de los ejes y acciones que lo componen, sino
sobre todo en la posibilidad de darle seguimiento en los documentos rectores de la
administracion, desde la planeacion de las acciones gubernamentales —Plan de
Desarrollo—, la asignacién de los recursos publicos —Presupuesto de Egresos-— la
elaboracién del informe del estado que guarda la administraciéon —Informe de
Gobierno— hasta su evaluacion a través de los o6rganos encargados de la

fiscalizacion internos y externos.
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Se puede ampliar el alcance del impacto normativo, al sujetar la actuacion de
los servidores publicos en la garantia de una buena administracion. El derecho a la
buena administracion no sélo sera la base de la argumentacién de sus decisiones
—sobretodo aquellas que quedan a su interpretacion—, sino que podra fortalecer la
ética publica del servidor. Asi ésta no se limitara a la difusidon de valores contenidos
en un cédigo de ética, sino que se volvera la materializacion de estos valores que,
vinculados a la argumentacion juridica, tendran un impacto en beneficio de la
credibilidad, fortaleciendo y generando un mayor poder publico de referencia en la

ciudadania. Lo podemos explicar de acuerdo con el siguiente esquema:

Vision
Gubernamental
de Garantizar una
buena
administracién

Derecho a la

. Cédigo de

Etica

Mayor

Credibilidad

Administracion

El fortalecimiento de la vinculacion con la ciudadania, garantizando su
participacion en la toma de decisiones de impacto, podra cerrar la ventana de
oportunidad para posibles hechos de corrupcion. Esta cercania permitira la
participacion de grupos o comunidades histéricamente excluidos del debate de los
problemas publicos.

Por su parte, la implementacién de las tecnologias de la informacion en las
areas de la administracion podra permitir no soélo el crecimiento de la difusion de las
acciones, programas y proyectos; también sera el medio por el que los ciudadanos
podran acceder a los servicios publicos o a los programas gubernamentales, con
reglas de operacion de libre acceso para que todos puedan aspirar a una mejor
distribucion de los recursos publicos, o que generara mayor participacién e interés
colectivo. Otro uso de las tecnologias puede ser como una herramienta de
pedagogia social mediante la cual las instituciones publicas pueden generar y
compartir conocimiento con la ciudadania; con la prontitud e interés de la ciudadania
también podran recibirse denuncias, quejas o recomendaciones sobre los servicios

y servidores publicos.
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Un rol importante también es el de las unidades académicas a las que les
corresponde la argumentacion de la discusion, la construccion tedrica, la revision
de los temas con un enfoque objetivo que, en cumplimiento a responsabilidad social,
estan obligadas a generar alternativas que aporten a la construcciéon de un mejor
Estado. Mediante la generacién de planes académicos con un enfoque global e
interesados en lo publico, no se trata sélo de producir buenos profesionistas, sino
también de generar una vision de interés en el servicio publico para lograr una mejor
ciudadania.

Considerando los resultados obtenidos en la presente investigacién se
considera necesario continuar su ejercicio, pero ahora a nivel municipal, dada su
importancia al ser éste el nivel de gobierno de mayor cercania e interaccion con la
ciudadania. Las asimetrias en el estado de Oaxaca, los diversos sistemas
normativos internos, los periodos de gobierno, la multiculturalidad y cosmovisiones
no permiten considerar un posible resultado homogéneo. Por ello es importante
crear documentos base que permitan una adaptacién de los referentes para la
implementacion, seguimiento y evaluacion del derecho a la buena administracion;
asi como también analizar el alcance del empoderamiento de las instituciones
publicas que lo implementen, quiénes les representen, el impacto que provoque en
los indicadores de confianza y percepcidn de corrupcion.

Otro componente anexo seria la evaluacion del papel de los Poderes del
Estado para garantizar el derecho a la buena administracién. Esto implica, entre
otras acciones, generar un programa de pedagogia social para que las personas
reconozcan este derecho como un derecho que requiere del trabajo conjuntos de
ciudadania e instituciones publicas, que exige corresponsabilidad de los ciudadanos
en los resultados de las instituciones publicas.

Por todo lo anterior, acaso la principal conclusion de esta investigacion de
Maestria sea que garantizar el correcto ejercicio del derecho a la buena
administracion es una corresponsabilidad entre ciudadania, instituciones publicas y

unidades académicas.
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